	PLANO DE ACÇÃO ANUAL DO PROVEDORIA DOS DIREITOS HUMANOS E JUSTIÇAPARA 2012

	OBJECTIVO GERAL:Formação e capacitação para assegurar maior competência nos serviços existentes dos Direitos Humanos e Justiça, incluindo a Boa Governação, Gestão da Administração Pública e Gestão das Finanças Públicas.

	Objectivo Especifico
	Actividades


	Resultados Esperados
	Indicador de Desempenho
	Custos Estimados

(USD)
	Local de Implementação
	Resultados Esperados por Trimestre

	
	
	
	
	
	
	Até 31 Março
	Até 30 Junho
	Até 30 Setembro
	Até 31 Dezembro

	1. DesenvolvimentoInstitucional.
	Formação em gestão e administração pública.
	12 Oficiais (M/H) qualificados .
	100% Dos Formandos concluem o curso (6 Homens e 6 Mulheres).
	20,000.00
	Indonésia, Singapura e  Malásia.
	3
Forman
dos
	3
Forman
dos
	3 
Forman
dos.
	3 
Forman
dos.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participação no Fórum Regional e Internacional da Ásia e Europa sobre Boa Governação e Direitos Humanos 
	14 Oficiais participam no Fórum. 
	100% Assegurada a participação no Fórum (1H/1M).
	35.000,00
	Região da Ásia e Europa.
	3  oficiais
	4  oficiais  .
	4   oficiais .
	3  oficiais

	
	Curso de Língua Portuguesa.
	100 Funcionários elevam os seus conhecimentos de Português.
	100% Dos Funcionários (60H/40M) concluem o curso com aproveitamento.
	PNUD
	Díli.
	100
Funcio
nários/as
	100
Funcio
nários/as
	100
Funcio
nários/as
	100 
Funcio
nários/as

	
	Curso de Língua Inglesa.
	100 Funcionários elevam os seus conhecimentos de Inglês.
	100% Dos Funcionários (60H/40M) concluem o curso com aproveitamento.
	PNUD
	Díli.
	100
Funcio
nários/as.
	100
Funcio
nários/as.
	100
Funcio
ná
rios/as.
	100 
Funcio
nários/as

	2. Assegurar e reforçar os serviços de investigação e monitorização e incluindo a preparação de pareces legais.
	Recrutamento de funcionários (H/M) nacionais e assessor internacional.
	8 Pessoas recrutadas com experiencia de forma a cumprir um trabalho de qualidade.
	100% Do pessoal recrutado.
	127,000.00
	Díli e regiões.
	8 Funcionários e 1 Assessor Internasional.
	
	
	

	OBJECTIVO GERAL: Assegurar a boa gestão administrativa , eficiente e eficaz nos  serviços de  planeamento, orçamento , logística , aprovisionamento e tecnologia de informação.

	1. Criar boas condições e bom ambiente no serviço.
	Construção e rehabilitação dos edificios Regionais  e Nacional da Provedoria .
	3 sedes  regionais  terão os seus edificios permanentes e 1 edificio terá rehabilitado.
	Asseguradas as boas condições de trabalho.
	495,000.00
	Dili, Same,Baucau e Maliana
	
	25%
	50%
	25%

	2. Aquisição e repozição de equipamentos de informática
	Instalação da segurança e repozição  de redes de serviços 
	Redes de serviços assegurados  e repostos 
	Redução em erros de rede de serviços   
	40,000.00
	Díli e 4 Regiões
	
	25%
	50%
	25%

	3. Aumento das facilidades de serviços 
	Aquisição de equipamentos de escritório e outros .
	Adiquiridos os equipamentos necessários às actividades
	Asseguradas as necessidades operacionais.
	45,000.00
	Díli e 4 Regiões.
	
	50%
	50%
	

	OBJECTIVO GERAL:  Criar e manter uma administração pública  eficiente e promover uma cultura  da eficiência, transparência, integridade e responsabilidade no seio das entidades e organismos

públicos

	1. Avaliar e investigar as queixas dos cidadãos contra as entidades publicas da prática de mal administração  e abuso de poder. 
	Investigar e elaborar relatorios  final de investigação e recomendação dos casos às entidades competentes.
	32 relatorios final de investigação e recomendação dos casos serão enviados aos órgãos relevantes. 
	+  30%  da redução dos casos de mal administração e abuso de poder 


	30,000.00


	13 Distritos


	8


	8


	8


	8



	2. Formação das entidades públicas ( Autoridades  Locais, PNTL&FDTL e funcionarios públicos).
	Condução de  formação através de  seminários  e treinamento junto das entidades públicas sobre a boa governação (serviço móvel).
	1.800 pessoas  capacitadas.
	75% dos formandos têm conhecimento da boa governação.
	95,000.00
	13 Distritos
	450 pessoas
	450 pessoas
	450 pessoas
	450 pessoas

	3. Assegurar os serviços técnicos administrativos das instituições  públicas e processo de atendimento público de acordo com regras em vigor. 
	Realizar monitorização  e inspecção às instituições públicas quanto ao atendimento público e o processo de concurso  dos projectos físicos.
	Os funcionários públicos trabalham com eficiência, eficácia e pontualidade no futuro.
	+60 % do melhoramento de serviços públicos 
	21,000.00
	13  Distritos


	15%
	15%
	15%
	15%

	OBJECTIVO GERAL: Ajudar a promover e proteger os direitos humanos, liberdades e interesses legítimos dos indivíduos (M/H).

	1. Recolha de dados acerca das queixas da comunidade sobre violação de direitos humanos. 
	Realização de prévia avaliação, identificação do declarante e respondente, convocatória, audiência, recolha de dados, elaboração de relatório.
	No mínimo 75% reduzem a violação de direitos humanos e implementam a recomendação.
	Entrada de 100 queixas de casos de violação de direitos humanos; 20 investigadores;

8 Encadernadores e multiplicadores de relatório e elaboradores de recomendação.
	20,000.00
	13 distritos
	25 Casos.
	25 Casos.
	25 Casos.
	25 Casos.

	2. Prevenir a violação de direitos humanos.
	Monitorização, fiscalização, entrevista, recolha de dados, advocacia, relatório, recomendação, consoante o resultado. 
	Reduzir os casos de violação de direitos humanos e implementar a recomendação.
	Elaborados 4 relatórios consoante boatos existentes, resultado de 500 entrevistados sendo 100% do sexo feminino da prisão, 50% para outros assuntos.
	20,000.00
	13 distritos
	1 Relatório.
	1 Relatório.
	1 Relatório.
	1 Relatório.

	3. Promover e educar as entidades públicas.
	Formação da PNTL, F-FDTL, Líderes comunitários, guardas prisionais, professores e celebração do dia internacional dos direitos humanos.
	70% Dos participantes (M/H) obtêm bons conhecimentos.
	150 Participantes (75 Homens e 

75 Mulheres). 


	50,000.00
	13 Distritos.
	37

Partici
pantes.
	37
Partici
pantes.
	38 
Partici
pantes.
	38 
Partici
pantes.

	4. Prevenir a violação contra  direitos  político.
	Monitorizar as eleiçôes gerais Parlementar e Presidencial 
	Liberdades dos cidadãos em expressar  asua afiliação partidaria.
	Entrevista aos 250 eleitores  , 125 mulheres e 125 homens.
	20,000.00
	13 Distritos.
	125 eleitores
	125 eleitores
	
	

	OBJECTIVO GERAL:Assegurar o acesso da Provedoria  a toda a população em território nacional na implementação do mandato do Provedor

	1. Servir de ponto de contacto entre a Provedoria e a população e entidades  públicas ao nivel local e Regional
	Receber queixas dos cidadãose apoiar os serviços da Provedoria  na area geografica em sua atuação   
	Reduzir os casos de violação de direitos humanos e aml administração
	60 % da comunidade têm acesso ao serviço da Provedoria 
	40,000.00
	4 Regionais
	15 %
	15 %
	15 %
	15 %

	OBJECTIVO GERAL: Assegurar serviço técnico especializado da Provedoria na área da recepção e processamento da queixas e mediação e conciliação visando a resolução das mesmas na direcção de assistencia pública

	1. Recepção das queixas sobre violação de direitos humanos e pratica de mal administração e abuso de poder.
	Processamento e Notificação das queixas
	240  queixosos têm conhecimento do processamento e andamento das suas queixas 
	75 % das queixas processadas e informadas 
	30,000.00
	13 Distritos
	60 queixas
	60 queixas
	60 queixas
	60 queixas

	2. Realizar mediação e conciliação as partes em conflito
	Realização das actividades de mediação e conciliação dependendo do pedido das partes em conflito
	12 casos de mediação e conciliação apresentadas  
	70  % dos casos de mediação e conciliação resolvidos 
	20,000.00
	13 Distritos
	3 casos
	3 casos
	3 casos
	3 casos

	3. Acompanhamento  dos resultados da implementação dos relatórios e recomendaçôes por parte das entidades públicas
	Acompanhar e Verificar implementação dos relatórios e recomendaçôes por parte das entidades públicas 
	60 relatórios e recomendaçôes implementados  
	25 %  da redução da pratica de mal administração, abuso de poder e violação de direitos humanos
	20,000.00
	13 Distritos
	15 casos
	15 casos
	15 casos
	15 casos


Montante Total = US $ 1,118,000.00
Dili, 9 de Agostol de 2011

Aprovado pelo,

O Provedor

Dr. Sebastião Dias Ximenes

Preparado pelo Gabinete do Primeiro-Ministro a 14 de Abril de 2011


