APF

CAC
CEDAW

CRC
F-FDTL
ICC
INAP

MAEOT

MOE
MSS
ONCHR

AUSAID

PDHJ

PNTL
RDTL/

SEANF

SEPI/SNPE

TVTL
UNMIT

UNDP/NUPD

UPR/UPC

AKronimu no Abreviatura

Asia Pacific Forum of National Human Rights Commissions (Forum
Azia Pasifiku ba Komisaun Nasional Direitus Humanus)

Anti-Corruption Commission (Komisaun Anti Korrupsaun)

Convention on the Elimination of Discrimination against Women
(Konvensaun kona-ba Halakon Diskriminasaun Kontra Feto)

Convention for the Rights of the Child (Konvensaun ba Direitu Labarik)
Defense Force of Timor-Leste (Falintil-Forsa Defesa de Timor Leste)

International Coordinating Committee for National Human Rights Insti-
tutions (Komité Koordenasaun Internasional ba Instituta Direitus Hu-
manus)

National Institute of Public Administration (Instituta Nacional ba Admin-
istrasaun Publika)

Ministry of State Administration and Territorial Management (Ministériu
Administrasaun Estatal no Ordenamentu Territoriu)

Ministry of Education (Ministériu Edukasaun)
Ministerio Solidaridade e Social

Office of the High Commissioner for Human Rights (Edifisiu Alto
Komisariu ba Direitos Humanus)

Australia’s International Aid and Development Agency (Ajénsia Dezen-
volvimentu no Ajuda Internasional Australia n1an§

Provedoria for Human Rights and Justice (Provedoria ba Direitus Hu-
manus no Justisa)

National Police Force of Timor-Leste (Polisia Nasional Timor-Leste)

Demc;cratic Republic of Timor-Leste (Republika Demokratika de Timor-
Leste

The South East Asia National Human Rights Institutions Forum (Forum
Instituisaun Nasiondl Direitus Humanus Sudeste-Aziatiku)

Secretary of State for Promotion and Equality (Sekretaria Estadu ba Pro-
mosaun no Igualdade)

Television Timor-Leste (Televizaun Timor-Leste)

United Nations Integrated Mission In Timor-Leste (Misaun Integradu
Nasoins Unidas iha Timor-Leste)

United Nations Development Program (Programa Dezenvolvimentu Na-
soins Unidas)

Universal Periodic Review (Revizaun Periodiku Universal)
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Prefacio

Planu mak hanesan xave ba susesu husi instituisaun ida. Liutan, planu iha knaar krusial ida iha
esforsu harii Estadu ida, liuliu iha nasaun hanesan Timor-Leste.

Dezde Timor-Leste ninia independénsia ita bele haree mudansa pozitivu ba implementasaun
direitus humanus no implementasaun knaar husi instituisaun Estadu nian. [ha dalan hanesan ,
PDHIJ la’o iha dalan-naruk dezde ninia estabelesimentu ho funsionariu hamutuk-12 iha tinan
2006 ba podér organizasaun ida ne’ebé sei hetan funsionariu to’o 134, konforme ninia estrutura
organika interna ne’ebé mak aprova iha tinan 2011.

Liu husi konsultasaun ho komunidade, organizasaun sosiedade sivil nian no instituisaun publiku
sira, mak Provedoria kria ona Planu Estratéjiku ne’e, hodi estabelese enkuadramentu ida ne’ebé
forte atu habelar no dezenvolve-an iha tinan-sanulu ba oin. Enkuadramentu ne’e dezenvolve
bazeia ba leno Timor-Leste nia kontestu nasional , no liu husi inisiativa ne’e koko atu determina
knaar husi PDHIJ nian relasiona ba dezafiu prinsipal direitus humanus nian iha Timor-Leste no
problema prinsipal husi boa governasaun nian ne’eb¢ ita-nia Estadu hasoru dadauk.

Ho opiniaun ne’ebé rekolle liu husi prosesu konsultativu ne’e, ami fiar katak PDHJ dezenvolve
planu ida ho balansu no koerensia ida ne’ebé iha kapasidade atu konsidera no {6 valor ba
instituisaun publiku sira no komunidade ho konsentrasaun hanesan . Planu Estratéjiku ne’e
dezenvolve area prinsipal-haat, rua ne’ebé relasiona ba apoiu PDHJ nian hodi hametin
kofiesimentu instituisaun publiku sira-nian no atu reforsa implementasaun padraun direitus
humanus no boa governasaun nian no hametin komunidade nia asesu ba serbisu publiku nian.
PDHIJ mds dezenvolve area prinsipal espesifiku relasiona ba grupu vulneravel, inklui feto no
labarik sira. Loos duni katak, PDHJ bele de’it kontribui pozitivamente ba direitu sira husi grupu
vulneravel no f6 apoiu ba instituisaun Estadu nian hodi implementa sira-nia knaar bainhira ami
tha kapasidade ne’e natoon atu hala’o atividade sira ne’ebé inklui iha planu ida ne’e. ho nune’e
area prinsipal seluk inklui ona iha Planu Estratéjiku hodi hametin ami-nia kapasidade no
independénsia atu bele garante implementasaun di’ak ba ami-nia knaar konstitusional.

Ami-nia planu ne’e bazeia ba planu ho foku ba rezultadu no sei koko sukat impaktu husi
atividade sira. Atu garante métodu efisiente atu sukat ami nia impaktu, ami sei presiza esforsu
maka’as ida hodi nune’e PDHIJ bele hala’o monitorizasaun no halo avaliasaun ba
implementasaun husi ami-nia atividade sira. Maibé liu husi esforsu ida ne’e mak PDHJ sei iha
pozisaun di’ak ida atu atinji vizaun ne’ebé mak identifika iha planu ne’e.

Realidade katak kresimentu rapidu husi Timor-Leste lori dezafiu espesifiku ba sosiedade no
instituisaun publiku sira. PDHIJ presiza atu garante katak nia bele apoiu instituisaun publika iha
implementasaun husi sira-nia knaar tuir dalan ne’ebé justu no ho igualdade , hodi nune’e bele
garante direitu sira hotu-hotu no administrasaun efikas ida.

Ami fiar sei hetan apoiu husi Ita-Boot nian iha jornada ida ne’e.

€bastido Dias Ximenes

Provedor
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Introdusaun

Planu Estratéjiku 2011-2020 hosi Provedoria dos Direitos Humanos e Justi¢ca (“PDHJ”
ka “Provedoria”) define vizaun, misaun no valor sentral sira ba organizasaun ne’e no
objetivu prinsipadl no prioridade estratéjika ba tinan sanulu mai ne’e. Planu estratéjiku

ne’e oferese kuadru ida ba planeamentu no relatoriu anual hosi Provedoria. Planu
Estratéjiku ne’e dezenvolve hosi PDHJ nia Planu Estratéjiku ba 2007-2010.

Provedor harii hosi Konstituisaun Republika Demokratia Timor-Leste iha 2002 nu’udar
resposta-xave Estadu nian atu enfrenta dezafiu sira ne’ebe nasaun ne’e hasoru hodi hari
sosiedade ida ne’ebé demokratiku no justu' Provedor instituisaun nasional ida
independente ne’ebé iha mandatu espesifiku rua — direitus umanus no boa governasaun.
Aleinde ne’e, nia tha mos kompeténsia jeral tuir Artigu 150 Konstituisaun nian hateten,
ne’ebé loke dalan ba Provedor atu husu ba Tribunél ba deklarasaun medida lejizlativa
ruma la tuir ho konstitutionalidade.

Tha Marsu 2005, Parlamentu Nasional hili primeiru Provedor no f6 posse ba nia iha fulan
Jufiu 2005. Provedor Adjuntu nain-rua, ne’ebé Provedor hili, simu mds posse tuir mai iha
duni fulan ne’e. PDHJ loke ninia odamatan ba publiku tha Marsu 2006. Primeiru Provedor
hetan renovasaun hosi Parlamento Nasional ba segundu termu iha 2010. Tha 2010, ho
kriasaun Komisaun Anti-Korrupsaun nian, PDHJ lakon ninia mandatu kona-ba anti-
korrupsaun.

Prosesu planeamentu estratéjiku ne’e prosesu hala’o durante 2010 no 2011 no uza
metodolojia konsultivu. Prosesu halo konsultasaun iha PDHJ nia laran ho funsionariu hotu
no mos halo konsultasaun ho komunidade iha Timor-Leste. PDHJ halo konsultasaun
publiku haat iha reprezentasaun rejiondl iha Baucau, Oecusse, Same, Maliana. Bele haree
rezumu kona-ba prosesu ne’e no ninia metodolojia no rezultadu hosi konsulta hirak ne’e,
iha aneksu sira ne’ebé mai hamutuk ho dokumentu ida-ne’e.

! Lei No. 7/2004, 26 Maiu 2004, prevee eskritoriu ne’e nia estrutura organizasional, kompeténsia, funsaun no
prosedimentu.
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PDHJ bazeia planu estratéjiku iha misaun no vizaun PDHJ nia mak hanesan tuir mai:

Vizaun PDHJ nian

Proteje direitus umanus, hametin integridade, promove boa governasaun iha Timor-Leste.
Misaun PDHJ nian

PDHJ mak Instituisaun Nasional ne’ebé independente iha Timor-Leste ne’ebé harii atu promove
no proteje Direitus Humanus no promove boa governasaun. PDHJ iha ninia objetivu mak
hanesan:

Edukasaun: Hamatin konxiénsia publika, liu hosi promosaun ba kultura ida ne’ebé respeita
prinsipiu direitus umanus nian, Estado de Direito no boa governasaun;

Promosaun ba kooperasaun: Fb motivasaun no asisténsia ba entidade no ajénsia publika sira
atu dezenvolve politika, prosedimentu, treinamentu internu no mekanizmu keixa nian ne’ebé
promove direitus umanus no boa governasaun;

Rezolusaun: Rezolve efetivamente kazu violasaun direitus umanus no administrasaun la-di’ak,
liu hosi servisu ida ne’ebé trata keixa ho efikasia no liu hosi mediasaun no konsiliasaun;

Investigasaun, Peskiza no Monitorizasaun: Halo rekomendasaun kona-ba forma no meius atu
proteje direitus umanus no promove boa governasaun, bazeia ba rezultadu hosi investigasaun,
peskiza, monitorizasaun (diretamente ka liu hosi parseria ho parseiru sira iha sosiedade sivil) no
garante lejizlasaun nia konstitusionalidade.

Valor Fundamental Sira

PDHIJ nia valor fundamental sira refleta itha padraun ne’ebé nia halo tuir iha servisu ne’ebé nia
halo no iha ninia tratamentu ba publiku no ba parte interesadu sira.

® Asesibilidade

® Imparsialidade no justisa
® Responsabilizasaun @ Independénsia
® Kredibilidade @ Diskriminasaun laek
® [Integridade ® Respeitu ba Estado de Direito
® CEfisiénsia ® Transparénsia
® Igualdade entre mane no feto ® Tratamentu ba sidadaun sira ho dignidade
® Onestidade °

Unidade ba nasaun

Antes f6 PDHJ nian planu estratéjiku ba tinan 2011- 2020 bele haree sumariu rezultadu PDHJ

nian ba planu estratéjiku uluk nian husi 2007- 2010.
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Realizasaun PDHJ nia Planu Estratéjika iha
2007-2010

Durante tinan-haat bainhira implementa PDHJ nia planu estratéjiku ba dahuluk (2007-2010), nia
halo progresu lubuk ida kona-ba harii Provedoria ninia programa no ninia reputasaun. PDHJ
hasoru dezafiu lubuk ida, liuliu kona-ba rekursus umanus, orsamentu no fatin eskritoriu nian,
kompeténsia téknika iha area boa governasaun no direitus umanus no reforma ba ninia mandatu
kona-ba anti-korrupsaun. Provedoria hetan susesu bainhira nia enfrenta dezafiu hirak ne’e no halo
ona mudansa pozitiva ba Timor-Leste iha area boa governasaun no direitus umanus. Tuir mai ita
sei haree rezumu ida kona-ba ninia realizasaun no indikadér-xave sira ne’ebé hatudu Provedoria
nia prosesu no servisu sira ne’ebé oferese bazeia ba prioridade estratéjika ba tinan 2011-2020.

Hametin Instituisaun Provedoria nian

Provedoria hatudu ona katak nia iha abilidade atu garante no halo jestaun ba fundus no pesoal.
Nia haht hanesan instituisaun ida ho ema na’in sanulu-resin-rua no orsamentu $86,000, iha
2006, no sa’e ba pesoal neen-nulu-resin-neen ho orsamentu $1,200,000.00 iha 2010. Maski
nune’e, Provedoria seidauk halo jestaun mesak ba ninia orsamentu hanesan Estatutu
Provedoria nian hateten, (Lei 7/2004), no seidauk alkansa ninia kuadru pesodl final 134.

Konesimentu kona-ba PDHJ iha distritu sanulu-resin-tolu iha Timor-Leste

Bainhira halo esforsu atu hala’o ninia mandatu, Provedoria buka garante katak ema hotu bele
hetan asesu ba PDH]J iha distritu hotu-hotu iha Timor-Leste. PDHJ halo ona kampana
sosializasaun iha distritu sanulu-resin-tolu no tau mos kaixa kona-ba kesar iha distritu ida-idak atu
bele fasilita komunikasaun. Nia harii ona reprezentasaun rejional iha Baucau, Maliana, Oecusse
no Same atu hasa’e PDHIJ ninia prezensa iha komunidade nia leet, maski eskritériu hirak ne’e tha
de’it funsiondriu na’in rua no hasoru difikuldade kona-ba transporte.Aleinde ne’e, PDHJ nia rede
monitorizasaun ba direitus umanus iha ona membrus iha distritu hotu-hotu iha Timor-Leste. Tinan
-tinan numeru kesar tama mai PDHJ sae, husi 31 iha 2005 to’o 214 iha 2010. Tha 2010, hosi kesar
total ne’ebé komunidade hato’o, 53% mai hosi ema ne’ebé hela sai husi Dili ka distritu sira.?

2 Tha 2009 keixa ne’ebe PDHJ simu, 46% mai hosi Dili nia li’ur.
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Importante atu nota mos katak kompara ho 2009, iha 2010 iha redusaun lubuk ida iha
numeru hosi kesar ne'ebé ema hato'o maibé la tama iha mandatu Provedoria nian,. Ne'e bele
hatudu katak ptbliku nia kofiesimentu kona-ba PDHIJ sa'e daudaun.?

Dezenvolvimentu ba PDHJ nia prosedimentu internu no pesoal sira-nia kapasidade

Haht iha 2007 to’o ohin, PDHJ, hamutuk ho parseiru dezenvolvimentu sira, dedika ona
tempu no rekursus lubuk ida hodi halo kapasitasaun ba pesodl. Maioria pesodl hosi PDHJ,
molok atu tama iha instituisaun ne’e, laiha esperiénsia kona-ba investigasaun direitus umanus
no boa governasaun, eduksaun no monitorizasaun. To’o iha 2010, pesoal PDHJ harii ona
baze ida metin iha area téknika investigasaun nian, monitorizasaun no formasaun. PDHJ
dezenvolve no implementa manudl operasaun integradu/abranjente kona-ba aspetu hotu-hotu
hosi kesar sira ne’ebé PDHIJ trata. PDHJ seidauk dezenvolve pesoal sira-nia kapasidade
tomak atu bele implementa ninia funsaun juridika, halo inkéritu publiku no mediasaun no
konsiliasaun. PDHJ nia pesodl identifika ona katak iha nesesidade atu hakle’an no habelar
sira-nia kofiesimentu no atu hadia sira-nia kompeténsia kona-ba andlize no hakerek relatoriu.

Aumentu kofiesimentu kona-ba direitus umanus no boa governasaun iha setor-xave sira
hanesan polisia, profesor no funsionariu ptibliku

PDH]J establese ona programa treinemantu ho funsaun publiku inklui hanesan polisia, F-
FDTL, profesor/a sira, lider komunitariu no més komunidade no estudante universidade sira.
Husi 2007-2010 PDHIJ halo treinamentu ba ema nain-3928 no formasaun ka atividade seluk
ba ema nain-1276 kona-ba direitus humanus no boa governasaun. Treinamentu ne’e inklui
programa ho UNMIT no Ministério da Educacao atu halo integrasaun direitus humanus ba
eskola primaria. Liu husi programa ne’e mestri nain-360 husi distritu 13 tuir treinamentu iha
tinan 2008. Bazeia ba evaluasaun atu haree impaktu husi treinamentu no iha rezultadu katak
68% mestri koko integra direitu humanus ba sira-nia kurikalu.*

3 Tha 2010 numeru keixa ne’ebe PDHJ simu hetan redusaun ida boot, 23%. Kesar hirak ne’e la monu iha PDHJ nia
mandatu, 16% kompara ho 39.3% iha 2009. Estatistika ida-ne’e bele hatudu katak publiku iha kofiesimentu di’ak
liutan kona-ba PDHJ nia mandatu, tan ne’e nia bele hato’o keixa ne’ebe mak relevante.

4 Tha Marsu to’o Outubru 2010 PDHJ ho UNMIT halo avaliasaun ba treinamentu liu husi halo observasaun ba mestri
171 mak simu tiha-ona treinamentu. Evalusaun halo obervasaun durante sira hanorin no mos halo diskusaun grupu ho

mestri no grupu alunus. Total alunus 432 kontribiu ba evaluasaun ne’.
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Estabelese fiskalizasaun ba autoridade publika sira, inklui asaun hosi polisia, militar, prizaun
no prosesu aprovizionamentu funsaun publika nian

Entre 2007-2010, PDHJ simu kesar 977; hosi kesar hirak ne’e, PDHJ hala’o ona investigasaun
balun no hato’o ona rekomendasaun ba entidade publika relevante sira atu halo korresaun ba
injustisa no tane prinsipiu boa governasaun nian no direitus umanus. Hanesan rezultadu hosi
PDHJ nia investigasaun no rekomendasaun, ema simu ona governu nia servisu hanesan
pensaun, detidu sira bele kontaktu sira-nia familia, autdr sira ne’ebé viola direitus umanus no
boa governasaun sujeita ona ba asaun dixiplinar no administrativa no la hetan promosaun no
sujeita ba prosesu penal. Tanba limitasaun iha baze-dadus kona-ba jestaun kazu nian no falta
akompafiamentu sistematiku ba rekomendasaun sira, PDHJ laiha dadus abranjente kona-ba
nimeru no tipu hosi kazu sira ne’ebé rezulta ona itha mudansa pozitiva. Planu estratéjiku mai
ne’e sei fo atensaun liuliu atu identifika no komunika ba publiku impaktu hosi servisu ne’ebé
PDHLI halo.

Provedoria mos dezenvolve ona rede rejional no internasional ne’ebe forte
hodi hasa’e PDHJ nia impaktu

Tha 2008, PDHIJ hetan estatutu akreditasaun ‘A’ hosi Komité Kordenasaun Internasional ba
Instituisaun Nasiondl Direitus Umanus. Akreditasaun ne’e {6 estatutu espesial ba Provedoria
perante mekanizmu internasional sira direitus umanus nian no perante Nasoins-Unidas nia
organizmu sira PDHJ kontribui regularmente ba forum rejional no internasionél direitus
umanus nian, no halo moés aprezentasaun ba 6rgaun hosi tratadu sira, UPR no prosedimentu
espesial sira. PDHJ dezenvolve mos relasaun ida metin ho Provedor sira seluk iha rejiaun
seluk no komesa atu tama itha SEANF

5 Estatutu ‘A’ ne’e f6 ba instituisaun sira ne’ebe mak kumpre completamente Prinsipiu Paris ne’ebe governa Instituisaun
Nasional Direitus Umanus.Estatutu ‘A’ ne’e 6 ba instituisaun sira ne’ebe mak kumpre completamente Prinsipiu Paris ne’e-
be governa Instituisaun Nasional Direitus Umanus.
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Planu Estratéjiku ba 2011 - 2020

Asegura katak autoridade publika sira iha kofiesimentu ne’ebé di’ak kona-ba direitus
umanus no boa governasaun iha nivel institusional

Iha tinan-10 mai ne’e, PDHJ sei asegura katak iha setor-xave sira pesoal nia
dezenvolvimentu profisional institusional sei inklui sistematikamente formasaun ho
kualidade di’ak iha 4rea direitus umanus no boa governasaun atu garante katak funsionariu
publiku sira iha kofiesimentu atu aplika konseitu hirak ne’e iha sira-nia servisu loro-loron.
PDHLI sei servisu hamutuk ho instituisaun relevante sira hanesan Academia de Policia,
Secretario de Estado da Seguranca, Ministério da Educagao, INAP, Ministério da
Administragao Estatal no Ministério da Solidariedade Social atu dezenvolve material
relevante no integra direitus umanus no boa governasaun iha formasaun ka treinamentu
regular. PDHI sei iha kapasidade atu hatudu impaktu hosi formasaun ne'ebé nia hala'o, no
atu sukat kofiesimentu ne'ebé hetan hosi treinamentu sira-ne'e no halo monitorizasaun ba
mudansa iha asaun no servisu hosi ema ka entidade hirak ne'ebé hetan ona mudansa.

PDHJ sei asegura mos katak kofiesimentu kona-ba ninia mandatu sei habelar itha maneira
abranjente no ba to’o iha nivel sub-distritu no aldeia. PDHJ sei buka katak to’o tinan 2015,
65% hosi kesar ne’ebé mak PDHJ simu sei mai hosi Dili nia liur ka husi distritu sira. PDHJ
sei garante mos katak nia sei habelar rezultadu hosi servisu ne’ebé nia halo ba ptbliku tomak
hodi garante katak kredibilidade no konfiansa ba PDHJ mantein nafatin. PDHIJ sei hala’o
peskiza atu hatene ptbliku nia hanoin kona-ba PDHJ no PDHJ nia mandatu no més impaktu
husininia actividade. Ho implementasaun ba sistema eletroniku foun kona-ba jestaun ba
kazu, PDHJ nia kapasidade sei sa’e boot liutan atu bele hato’o relatoriu regular no abranjente
ba sosiedade sivil no pibliku kona-ba PDHIJ ninia atividade.

Hasa’e Estadu nia kumprimentu ba direitus umanus no boa governasaun nia prinsipiu sira

Bainhira harii tiha ninia kompeténsia no prosedimentu sira kona-ba prosesu investigasaun no
monitorizasaun iha tinan-10 mai ne’e, PDHJ sei foka ninia atensaun liuliu atu hadia ninia
fiskalizasaun ba autoridade publika sira, inklui ninia kapasidade atu halo analize juridika no
hakerek relatoriu ho objetivu atu hasa’e impaktu hosi servisu ne’ebé nia halo. PDHJ sei harii
departamentu espesifiku ida atu halo akompafiamentu ba rekomendasaun sira ne’ebé
Provedoria halo hodi f6 korajen ba ministériu relevante sira atu halo mudansa nesesariu hodi
proteje no promove direitus umanus no boa governasaun no halo korresaun ba violasaun.
PDHJ sei buka atu garante katak autoridade publika sira sei halo pelumenus mudansa neen-
nulu (60) atu hadia direitus umanus no boa governasaun iha tinan ida-idak. PDHJ sei buka
atu habelar ninia servisu hodi halo andlize juridika ba projetu-lei no planu/programa sira
hodi garante katak iha duni mudansa no protesaun ida ne’ebé sistematiku liu.
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Asegura kapasidade, independénsia PDHJ hodi garante PDHJ bele implementa ninia
mandatu ho diak

Nu’udar prioridade imediata, PDHJ sei buka atu implementa estruturasaun-fali tuir Lei
Orgaanika foun no kuadru pesoal ne’ebé iha no sei buka mds atu harii Direccao da
Assisténcia Publica, eskritoriu ba akonsellamentu juridiku no pozisaun Inspeitor no Diretor
Jeral nian. PDHJ f6 mos prioridade atu realiza ninia mandatu nia aspetu sira ne'ebé seidauk
hala'o, inklui mediasaun no konsiliasaun no anélize konstitusional ba medida lejizlativa sira.
Konsolidasaun ba servisu ne'ebé PDHJ halo kona-ba jestaun ba kazu liu hosi
dezenvolvimentu ba sistema eletroniku iha area ida-ne'e, eskritoriu permanente ba PDHJ nia
prezensa iha rejiaun sira no aumentu ba nimeru pesodl no mods ba funsaun avaliasaun no
planeamentu nian. Konsolidasaun ba feto nia knaar iha lideransa no konsellu konsultivu nia
envolvimentu reprezenta medida adisional atu hasa'e PDHJ nia kapasidade hodi bele hatan ba
nesesidade komunidade nian.

Grupu vulneravel sira iha protesaun hasoru abuzu direitus umanus no bele hetan asesu ba
atendementu publiku ho di’ak

PDH]J iha responsabilidade espesifika atu garante katak grupu vulneravel sira hetan benefisiu
hosi servisu ne’ebé nia hala’o. PDHJ, liu hosi kooperasaun ho ninia konsellu konsultivu, sei
garante katak grupu vulneravel sira-nia perspetiva tenke reflete tha PDHJ nia programa.
PDHIJ sei dezenvolve no implementa estratéjia espesifika atu promove no proteje direitu feto
nian kona-ba asesu ba justisa, saude no edukasaun. PDHJ sei tulun hodi implementa
CEDAW nia rekomendasaun sira no hamenus politika no pratika diskriminasaun hosi parte
autoridade publika sira. Bainhira proteje labarik nia direitu, PDHJ sei buka atu hadia direitu
ne’e bainhira labarik sira iha konflitu ho lei no envolve iha servisu. To’o iha tinan-2015,
kuadru juridiku protesaun nian ba ema vulneravel, hanesan ema defisiente no vitima hosi
trafiku umanu, sei hetan promulgasaun no to’o iha tinan 2020 lei hirak ne’e sei tama iha
implementasaun liu hosi planu asaun. Aleinde ne’e, PDHJ sei garante katak ema ne’ebé
moris iha area rurdl no katuas/ferik sira sei iha asesu di’ak liu ba servisu publiku ne’ebé sira
itha direitu ba.
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Prioridade Estratéjika

Seksaun ida-ne’e define prioridade estratéjika haat ba
Provedoria.

Asegura kapasidade no
independénsia PDHJ hodi
garante PDHJ bele
implementa mandatu ho
di’ak

Ema vulneravel sira iha
protesaun hasoru abuzu
direitus umanus no bele hetan

asesu diak ba atendementu
publiku di’ak

Autoridade publika iha
koiiesimentu di’ak kona-ba
direitus umanus no boa
governasaun

Autoridade halo Prevensaun no
Korresaun ba Violasaun ba
Prinsipiu Direitus Umanus no Boa
Governasaun
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Autoridade publiku sira iha kofiesimentu ida di'ak kona-ba direitus
umanus no boa governasaun iha sira-nia kuadru institusional

Aplikasaun lei nian & Seguransa

@ Polisia (PNTL) liu hosi kurrikulu akademia
polisia nian

@ Militar liu hosi kooperasaun ho Secretaria de
Estado da Defeza no F-FDTL

@ Funsiondriu prizaun sira iha kuadru
formasaun hosi Ministério da Justica

Membru komunitariu sira
@ Grupu komunitariu sira
@ Estudante sira

@ Parseiru sira hosi sosiedade sivil

Governu no Funsaun Publika

@ Lider komunitariu sira liu hosi koperasaun ho Ministério da Administragdo Estatal

@ Profesor sira liu hosi koordenasaun ho Ministério da Educacgao, ne’ebé integra direitus umanus

tha kurrikulu eskolar

@ Funsionariu publiku liu hosi INAP

Meius Komunikasaun atu hasa’e konesimentu

Publiku iha jeral
@ Servisu Movel PDHJ
® TV no radio show
@ PDHJ nia web-site
® PDHJ nia relatoriu no boletin sira
@ Eventu nasional

® Konferénsia imprensa

13 Planu Estratéjiku PDHJ nian 2011 — 2020

Grupu espesifiku sira
® Seminariu
@ Publikasaun tematika
® Treinamentu ba PDHJ nia parseiru ONG sira

® Konvite ba ONG sira atu partisipa iha PDHJ
nia treinamentu




Garante katak Autoridade sira halo Prevensaun no Korresaun ba
Violasaun ba Direitus Umanus no Boa Governasaun nian

Funsaun Publika

® Monitorizasaun ba asaun, politika no regulamentu kona-ba kestaun direitus umanus no boa
governasaun lubuk ida, inklui:

= Boa Governasaun: fiskalizasaun ba prosesu konkorrénsia ptblika (tendering), desentralizasaun no
projetu infra-estrutura sira

= Direitus Umanus: direitu ba edukasaun, direitu ba satde no asesu ba justisa.

® Hala’o mediasaun no konsiliasaun hodi rezolve kazu apropriadu sira entre membru komunidade
nian no Estadu

@ Hala’o investigasaun ba kesar ne’ebe ema hato’o mai PDHJ, tuir PDHJ nia Manual Operativu

Aplikasaun ba lei no Seguransa

@ Halo monitorizasaun ba servisu polisia, militar no prizaun no halo akompanamentu ba rekomen-
dasaun sira hodi hetan mudansa institusional.

Hasa’e Kooperasaun ho ONG sira Lejislasaun
® Hametin rede rejional ONG monitorizasaun @ Halo revizaun sistematika ba projetu-lei
Direitus Umanus rede monitorizasaun ONG sira
® Harii rede ONG PDHJ iha area boa @ Husu Deklarasaun Inkonstitusionalidade
governasaun

® PDHJ envolve iha kazu judisial sira ne’ebé
iha relasaun ho direitus umanus.
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Ema vulneravel sira iha protesaun hasoru abuzu direitus
umanus no bele hetan asesu di’ak ba atendementu publiku ho
kualidade

Grupa vulneravel mak feto, labarik, ema defisiente sira no ema sira ne’ebé moris iha area
rural, iha area hotu-hotu programa nian, konforme kazu

® Hasa’e mekanizmu protesaun ba grupu vulneravel sira

® Konsellu Konsultivu f6 kontribuisaun ba prioridade sira ne’ebé iha relasaun ho grupu vulneravel
sira
® Dezenvolve ka hametin rede NGO sira atu identifika no trata problema ne’ebe afeta grupu

vulneravel sira

@ Foti inisiativa interna atu hasa’e PDHJ nia asesu ba grupu vulneravel no desfavorecido sira, liliu
feto, labarik no ema defisiente sira.

Feto Labarik
Hamenus diskriminasaun liuliu ba feto Prevene abuzu ba direitu labarik ne’ebé
sira-nia asesu ba justisa, saude no iha konflitu ho lei no envolve iha
edukasaun. atividade laboral.
® Dezenvolvimentu no implementasaun ba ® Dezenvolvimentu no implementasaun
PDHJ nia planu asaun kona-ba direitu feto ba PDHJ nia planu asaun kona-ba

nian ligadu ho CEDAW;

® Monitorizasaun no promosaun kona-ba
feto nia asesu ba justisa, saude no
edukasaun

® Hametin feto nia asesu ba PDHJ

Labarik, ligadu ba CROC;

® Monitorizasaun no promosaun ba labarik
nia direitu iha sistema justisa no asesu ba
edukasaun.

Ema iha Area Rural

Hasa’e ema iha area rural nia asesu ba servisu, inklui asesu ba estrada, klinika

saude nian, edukasaun no informasaun.

® Servisu hamutuk ho Estadu nia autdr sira no ONG sira ne’ebé envolve iha desentral-
izasaun hodi halo monitorizasaun ba area rural

15 Planu Estratéjiku PDHJ nian 2011 — 2020



Asegura kapasidade no independénsia PDHJ hodi garante
PDHJ bele implementa mandatu ho di’ak

Restruturasaun & Rekursus Umanus Planeamentu, Politika ho
Infra-estrutura

® Implementasaun husi Lei Organiku PDHJ ® Dezenvolvimentu no implementasaun husi
nian manual administrative no finansa nian
® Regulamentu Jestaun ® Implementasaun ba jestaun finansa inde-
pendente

® Atu prenxe pozisaun iha area departamentu
foun ne’ebé¢ forma inklui departamentu foun @ Dezenvolvimentu ba prosedimentu Rekursu
ne’ebe forma atu haree-tuir rekomendasaun Humanus
sira, departamentu legal, pozisaun inspeitor,
mediasaun no konsiliasaun hodi nune’e atu
haree-tuir rekomendasaun sira. °

® Reprezentasaun Rejional permanente

Implementasaun ba sistema eletroniku ba kazu

® Feto sira hanesan lider tha PDHJ. no jestaun informasaun

Dezenvolvimentu Profisional Hetan apoiu hosi paraseiru dezenvolvimentu
sira
® Abilidade téknika ne’ebé aas ® UNDP/ OHCHR nia Programa

Kapasitasaun ba Provedoria ( 2010- 2014).
® Abilidade ba jestaun (Planeamentu,

monitorizasaun no Avaliasaun) ® Buka apoiu adisiondl ba mandatu boa

governasaun nian
® Kapasidade legal

® Abilidade lian nian

® Abilidade iha hakerek no analiza relato-
riu
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Planu Estratégiku Bazeia ba Rezultadu

Parte husi Planu Estratéjiku nian ida ne'e f6 narativu ida nebe'e konkretu no detallu liu kona
ba aktividade mak PDHJ bele realiza estratéjiku husi asuntu sira ne’ebé¢ hetete iha leten.
Atividade sira ne'e harii haleuk prioridade estratéjiku haat ne’ebé PDHJ hili ona, no tau iha
ne'e iha termus planeamentu nian ida ne’ebé tradisional liu hanesan "Area Rezultadu Xave".
Indikador dezenvolve ona hamutuk atu bele sukat impaktu servisu PDHJ nian.

Periodu Planu

Planu ne’e inklui prioridade prazu naruk no planu ne’e haree ba prazu tinan sanulu mak husi
tinan 2011- 2020.

Maibé, planu moés haree ba objetivu, rezultadu no atividade mak bele realiza iha prazu badak
no medium. Planu ne’e tuir prazu tuir mai:

® Prazu Badak (Tinan 1-3);
® Prazu Medium (Tinan 3-5)

® Prazu Naruk (Tinan 5-10)

Planu estratéjiku ne’e f6 dalan servisu no koordenasaun ba prazu naruk no utiliza atu
dezenvolve tinan-tinan nian. PDHJ atu halo revizaun ba planu ne’e dala ida tinan tolu maibé
bele mos halo mudansa anudl bazeia ba nesesidade no realidade atu hetan objetivu sira.
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Area Rezultadu Xave 1. Autoridade publika sira iha kofiesimentu ida di’ ak kona-ba dir eitus umanus no boa gover nasaun
iha sira-nia kuadru institusional

Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)

1.1 Asegura | Hasa’'e PNTL 1.1.1 Treinamentu ba 1.1.1% PNTL no F- 1.1.1 Tinan tinan Secreté&rio | Prazu
katak no F-FDTL nia | PNTL no F-FDTL iha | FDTL mak tuir 75% PNTL no F- de Estado | badak
aplikasaun [ kofiesimentu koordinasaun ho treinamentu iha FDTL siratuir da to'o
lei nian no | kona-ba direitus | Akademia Polisiano kofiesimentu di’ak liu treinamentu iha Seguranga | prazu
mosofisial | humanos, boa Secretario de Estado da | kona-ba direitu konesmentu di’ak liu | no defeza, | naruk
seguransa | governasaun no | Seguranca no treinadédr | humanos no boa kona-ba direitu PNTL, F-
nian sira lel mak aplika F-FDTL. governasaun, humanos no boa FDTL,
kumprino | basra 1.1.2 Dezenvolve halo | 1.1.2 25% PNTL kaF- | governasaun; Akademia
respeita revizaun ba manué FDTL mak tuir 1.1.2 Liu duké 25% | Polisia,
direitus treinamentu mak bele | treinamentu hetetesira | PNTL kaF-FDTL ONGs
umanus no uza husi institusaun bele aplika prinsipiu mak tuir treinamentu | Direitus Prazu
boa- rasik Halo PDHJ direitus humanos kaboa | hetete sirabele Umanus Mediu
governasau manual treinamentu ba | governasaun ihasira-nia | aplika prinsipiu nian, m
n F-FDTL no atualiza Servisu. direitus humanoska | UNMIT

manual trainamentu ba | -9 feto no mane tuir boa governasaun iha | No Projetu

PNTL. trienamentu Sira-nia servisu. UNDP/

1.1.3 Integra 1.1.3a Manua -%% feto no mane tuir | OHCHR.

treinamentu direitus treinamentu ba F-FDTL | trienamentu hane-

umanus no boa- halo ona san ho proporsaun

governasaun nian 1.1.3b Manual PNTL iha institusaun.

hanesan |0art_<zI " halo revizaun 1.1.3a Antes 2013

permanente ida hus 1.1.3c Manal halo manudl TOT

kurrikulu baziku nian | 3G namentu Prizaun FFDTL: Eqr;f:t

hoAkedemia halo ka lae 1.1.3b Antes 2015

Treinamentu Polisia m

nian.

halo manual revi-
saun ba guarda Pri-
zaun no PNTL




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)
1.2 Funsionariu 1.2.1 Dezenvolve no 1.2.1 Treinamentu 1.2.1a Antes 2015
Funsionari | publiku iha implementa induksaun no kurrikulu boa INAP, Prazu
u publiku | kofiesementu treinamentu induksaun | dezenvolve profisional | governasaun tama Ministériu | Médi
srahala’o | di'ak kona-ba no dezenvolve implementa ho INAP onaihakurrikulu gra u
sira-nia boa governasan | profisiondl nian kona 1.2.1 funsionériu INAP bafunsionariu
knaar ho no direitus ba direitus umanus, publiku tuir trienamentu | pabliku
respeitu ba | humanosatu boa-governasauin ho mak hasa e Sira-nia 1.2.1b funsionériu
prinsipiu asegura katak INAP kainstitutu kofiesementu % hira publiku mak tuir
boa siratuir treinamentu nian kona-ba boa treinamentu hasa e
governasau | padraun ne'ebe | ne'ebe komparavel ba | governasaun no direitus | nia kofiesementu liu
nno mak aplika ba funsionariu publiku humanos 20% kona-ba boa
direitus sira. husi Timor-Leste Iha balansu jéneru iha governasaun no
humanos. funsionariu pabliku mak | direitu humanos
1.2.2aHao tuir treinamentu - 50% funsioné&riu
treinamentu direitus feto no 50%
humanos ba lider funsionériu mane
kommunitériu. 122 (Lider e e hetan trienamentu
1.2.2b Inkorporasan | mak hasa e sira-nia boa governasaun
husi direitus umanus, kofiesementu 20% 1.2.2 Lider MAOET, o
boa-governasauniha | onaba prinsipiuboa | komunitéria mak tuir MSS Meédi
kapasitasaun/ governasaun no direitu | treinamentu hasa'e u
treinamentu ba humanos iha sira-nia nia kofiesementu ba}dak
funsionariu publiku ervishimanasiha 20% kona-ba boa to'o
husi nivel lokal foun =il governasaun no Pr:éaé.uu

nian halo tiha ona.

direitu humanos




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Plangjadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)

1.2.3aHalo :

treinamentu ba 1.2.3a NUmeru profesor | 1.2.3a Antestinan

profesr sirakonaba | PAtiSpaiha 2020 iha profesor MOE,

direitu humanos no | reinamentu direitus eskolaprimariu 50% | NMIT

oins4 atu integra humanos mak tuir treinamentu | ~i~ip

metodu direitus direitus humanos

humanos ba sira-nia

hanorin; | 1.2.3b 30% mestri

1.2.3b Halo 1.2.3b % profesor tuir mak tuir treinamentu

observasaun ba treinamentu mak aplika - e

mestri mak hetan prinsipiu direitu Zplll.(a prrlln3| P ih

treinamentu tiha ona. ireftus huamnosiha

eskola

1.3.Ema Kurrikulu 1.3.1 F6 apoiu ba 1.3.1 Temasirakona-ba | Integrasaun tema Ministériu | Halo
foin-sae eskola nian Ministériu Edukasaun | direitus umanus no boa- | siradireitus Edukasaun | agora
sirahatene | nebe'einklui nian, atu integra governasaun nian humanos no boa nian, ONU | no
kona ba integradireitus | direitus umanus, boa- integradu iha kurrikulu | governasaun iha no kontin
sira-nia umanus no governasaun iha eskola primaria hafoin Kirikulu primeriu sosiedade | uato
direitu no boa- kurrikulu eskola sekundaria nian, antes tinan 2014; sivil médiu
responsabil | governasaun primariano sekundéria | bainhira apropriadu. prazu

idadesira

nian,




Rezultadu Plane- Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s | Orari

jadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 u
rurais/ ema tempu

vulnerable)
1.4.Membrus 1.4 Sesaunsira | 1.4.1 Dezenvolve 1.4.1 Sei dezenvolve [ 1.4.1 dezenvolveno | Ministru
Governu nian, bainformasaun | programmaatu halo no implementa implementa Sira, Prazu
partidu politiku no orientasaun | programa edukasaun ba | programaorientasaun | programa Deputadus | bada
sira hatenekona badireitus Ministériuiha nian atu informano fo | orientasaun nian atu | Parlamentu | k
ba PDHJ nia humanos no boa | Ministeriu niafatin ida- | orientasaun ba ofisial | informano fé nian,
mandatu no governasaun iha | idak inklui ho sirane ebé eleitu, orientasaun ba Partidu
konseitu direitu area lideransa. partidu politiku sirano | ofisid sirane’ ebé politiku
humanos no boa Halo programa Governu, inklui eleitu, partidu sira, nsst.
governasaun edukasaun ba partidu Konsellu Ministru politiku sirano
politiku kona-ba direitu Governu, inklui
politiku. Konsellu Ministru
1.5Membru 1.5PDHJnian | 1.5.1 Dezenvolve no 1.5.1 Planu 1.5.1 Antes 2013 Asosiasaun
publiku Timor- Planu/programa | implementa planu komunikasaun hetan remata planu jornalista,
L este tomak komunikasaun | komunikasaun approvasaun husi komunikasaun radiu, Prazu
inklui ema prinsipa mak integradu ba area Provedor dezenvolve batinan | TVTL, no baca
vulneréavel iha efetivu no servisu hotu ida ba tolu ong; jornd sira. K
kofiesementu implementa tinan-tolu nian.

di’ak kona-ba
PDHJ niaknaar,
atividade, no mos
konabasirania
direitu no
responsabilidade
siranono bele
asesu ba PDHJ




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Oréariu
Plangjadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulner able)
Komunikasaun 1.6.1 Dezenvolve no 1.6.1a Numeru sesaun 1.6.1a PDHJhalo Mediano
relasiona ba implementa programa | informasasun kona-ba enkontru iha journadista | Halo
knaar, mandate no aktividade siraba PDHJ nia knaar mak komunidade liu duké | sira, agora
no atividade hafahe jerdl nian no halo inklui nivel sub- 80 tinartinan; ONGs, -
PDHJ nian halo programa distritu, no suku nian; administra | prazu
ne ebé mak televisaun, journal no 1.6.1b NUmeru 1.6.1b PDHJ hetan saun lokd, | naru
prepara radiu regular, relatoriu | koberatura PDHJ haten | koberturaihamidia | Grupu Kk
regularmente no | publiku inklui informa | eiha midia dala 20 liu duké sosiedade
divulgaliuhus | bapubliku bakazu 1.6.1c Numeru kesar tina-tinan sivil nian, | médiu
:Igtr:‘l(];lnl??ljjuno i PDHJrezolvetihaona, | mak PDHJsimumak la | 1.6.1c nGmeru kesar governu prazu
A tamaiha PDHJ nia mak latamaiha Nno Sira
hus midia mandatu tuun PDHJniamandatu | SElUK.
tuun ba antes 2015
1.6.2 Website PDHJ ida | 1.6.2 ema hira mak ba 5% kompara ho
nebe'e asesivel nudar vizita PDHJ niaweb- 2010.
fatin kompensasaun site.
nian bainformasaun 1.6.2 liu duké ema
ne’ ebé kompriensivu no nian 1000 vizita
oportunu kona-ba PDHJ niaweb-site
PDHJ no ninia serbisu. tina- tinan. MO
1.6.3 Halo avaliasaun 1.6.3.Antes 2014
atu sasukat komunidade 1.6.3. PDHJ halo eva- halo evaluasaun ba
nia kompriensaun kona- Iuasaun_ba persepsatin persepsaun PDHJ
ba PDHJ. boa PDHJ nian servisu. . :
; nian servisu.

governasaun no direitu
humanosto’ o nivel iha
ne ebé.




” 'Autoridade halo

B Prevensaun no Korresaun




Area Rezultadu Xave 2: Garante katak Autoridade sira halo Prevensaun no Korresaun ba Violasaun ba Prinsipiu Direitus
Umanus no Boa Governasaun nian

Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu

Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu

rurais/ ema vulnerable)

Politikano | 2.1 Institusaun 2.1.1 PDHJhalo 2.1.1a Emaihadeten- 2.1.1aPDHJ halo Gabineti Prazu

asaun Estadu liliu forsa | monitorizasaun no saun ka prizaun bele entrvista ho detidu Primeiru badak

Estadu seguransa, rekomendasaun ba asesu ba PDHJ ka prizoneiru 100 Ministru

kumpri ho | prizaun no entidade publiku ho tina-tinan. nian,

padraun governu troka konsentrasaun ba asaun Ministériu

direitu sira-niapolitika | PNTL, guarda prizaun 2 1.1b NGmeru relatériu | 2.1.2b PDHJ pablika siran€ ebé

humanos no asaun atu no F-FDTL no membru pabliku kona-ba rezulta- | relatériu tolu tina- rel evante

no boa kpmpn ho lei, governu kona-ba ' AU FatieiEn = tinan. (Ministéri

governasau | direi tus hgmanos m_1p| ementasaun Servisu | 0 o oo dacin no u,

n no forte no prinsipiu boa | tuir obrigasaun direitus 2l E e EEeE U fEET Parlament

oropriady | | govenasan. | imPlementasanbare Nesiond

bainhira komendasain PNTL,

iha FDTL,

violasaun 2.1.1c%rekomenda | 5 1 100504 ppHy | Ministériu

ba saun PDHJ nian husi niarekomendasaun | Publiku, Prazu

prinsipiu monltprlzasaun mak hetan implementa- Tribunal. badak

direitus hetan implementasaun saun. Cabindi

humanos Primeiru

kaboa Ministru

governasau 2.1.2 Monitorizasaun 2.1.2 PDHJ komesa . nian,

n PDHJ mo6s haree halo monitorizasaun iha 30112 Qgﬁ?] ?lglac:] ona Ministériu
progresu ba area ESCR monitorizasaun iha sirane ebé
implementasaun direitu sreatolu iha ESCR relevante,
ekonomia, sosidl, (edukasaun, saude Parlament
kulturainklui direitu ba nst) ’ u
satide no edukasaun. Nasiondl,

nsst




Rezultadu Rendimentu Atividade sira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)
2.1.3 PDHJhalo 2.1.3aPDHJhalo siste- | 2.1.3a PDHJhalo
monitorizasaun ba ma atu fiskalisa aprovi- | sistemaatu fiskaliza
implementasaun zionamentu no fundu aprovizionamentu
prosesu mak implementaiha no fundu mak imple- Prazu
aprovizionamentu, prosesu desentraliza- menta iha prosesu badak
dezenvolvimentu saun desentralizasaun
infraestrutura no
desentralizasaun
2 1.3b PDHJ halo 2.1.3b' PDHJ halo
entrevista ho ema kona- entrevista ho ema 50
ba prosesu kona—pg prosesu
aprovizionamentu, aprovizionamentu, M édi
dezenvolvementu glezenvolvementu u
e RS infraestrutura no prazu

desentralizasaun.

2.1.3¢c % rekomenda-
saun PDHJ nian hus
monitorizasaun mak
hetan implementasaun

desentralizasaun.

2.1.3c 25% reko-
mendasaun PDHJ
nian husi monitori-
zasaun mak hetan
implementasaun




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Plangjadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulner able)
2.2.1a PDHJ kumpri 2.2.1a lhakesar 80%
2.2.1 PDHJh o _

i?rgr\zilrgiun investigatign f)J; kesar | 1O perodu notifikasaun | PDHJkumpri ho

direitu humanos | violasaun direitus iha PDHJ manual perodu notifikasaun

ka sofre tanba humanos no princip boa| PEraive iha PDHJ manual

procesu lalao governasaun ho 2.2.1b PDHJ operative

tuir prinisipboa | Kualidade daik ihano | dezenvolvesistema 2.2.1b PDHJ

governasaun halo recommendasaun | hareetuir liamenon dezenvolve sistema

hetan justica ba
Sira-nia problema

ba institusaun mak
kompetente tuir regras
hus PDHJ nia manual
operativu

2.2.2 PDHJ establese

departmentu haree tuir

lian menon.

2.2.3 PDHJhalo
mediasaun ka
konsilisaun ba kazu
apropriadul.

2.2.2 % PDHJ nia
rekomendasun husi
investigsaun
implementa

2.2.3a PDHJ komensa
halo mediasaun/
konsiliasaun ba kazu
appropriadu

2.2.3b PDHJrezovlve
% kazu mediasaun la
to’ o fulan 6.

haree tuir liamenon

2.2.2 25% PDHJnia
rekomendasun husi
investigsaun
implementa

2.2.3a PDHJ
komensa halo
mediasaun/
konsiliasaun

2.2.3b PDHJrezolve
50% kazu
mediasaun lato’'o
fulan 6.
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Plangjadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulner able)

Timor- 2.3 Ezbosu lei no | 2.3.1 Provedor 2.3aNumeru ezbosu lei | 2.3a PDHJf0 Gabineti
L este lei foun iha estabelese sistemano fé | mak PDHJ f6 rekomendasaunba | Primeiru | P&
regimelegal | konformidade ho | komentériu no komentériu lel liu duké 5 tina- Ministru o'
fé apoiu ba | lei direitus revizaun, tuir ne’ ebé 2.3b NUmeru tinan nian, prazu
implementa | umanus no presiza, ezbosu lel nian | rekomendasaun atu halo | 2.3b 20% Ministériu naruk
saun ba konstitusional siraihainisiu prosesu mudansa balei mak rekomendasaun sirane ebé
prinsipiu nian, no atu iha lgjizlativu nian ne'ebé | implementa Provedor f6 kona-ba | relevante,
boa konsisténsia ho iharelasaun ba direitus mudansabalei Parlament
governasau | prinsipiu boa umanus, no boa- u Nasiond
n no governasaun governasaun . Nno grupu
direitus nian. sosiedade
humanos sivil nian

2.32 PORINELOKNT | 3.2 POHIhalo submi- | 232PDHIhdlo | prip o

, saun baihatribundl dala | submisaun baiha
konstitusaun RDTL no Rekursu

més fé submisaun ba
tribunal iha kazu
importante ba direitus
humanos ka boa
governasaun.

2.3.3 PDHJhao
advokasia no assesor
teknika ba Timor Leste
aprovalei mak
importante ba
protesaun direitu
humanos

hira

2.3.3 Le Trafiku
Umanu, justisa juvenil
no Kaédigu labarik
aprova

tribundl dalaida
antes tinan 2020.

2.3.3 Antes 2014
Lei Tréfiku Umanu,
justisajuvenil no
Kédigu labarik
aprovaona




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Oréariu
Plangjadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulner able)
2.4 PDHJ 2.4 Koperaho governu | 2.4 Estratejia Nasional 2.4 Antes 2015 Ministeriu | Prazu
nu’udar parteida | niaautér siraatu Direitus Umanus nian Estratejia Nasiona no badak
hus estratéjia dezenvolve estratéjia ida dezenvolve. Direitus Umanus secretary | to'o
nasiond ba Nasiond Direitus nian ida dezenvolve. | estadu mediu
direitusumanus | Umanus, hotu, m
Parlament
u
Nasiondl,
no ONG
PDHJ iha 2.5MoU ka 2.5 Dezenvolve akordu | 2.5 Akordu ho 2.5 Antes 2013 Prokura- Prazu
akordu akordu siraseluk | vijentes ho Ministériu Ministériu Pabliku Akordu ho doria Jerd | badak
eskrita hamutuk ho PUbliku no 6rgaun sira | dezenvolve Ministériu Pabliku to'o
ne'ebéap- | autoridade seluk, wainhira 2.5b Akordu ho Institu- | dezenvolve naruk
likavel re- publiku nian sira | apropriadu, atu asegura | saun seluk mak relevan- | 2.5b Akordu ho
lasionadu hodi nuneebele | investigasaun no te Institusaun seluk 3
ba op- hetan prova no prosesu ba keixa nian dezenvolve antes
erasaun kazu sirane'e ne’ ebé efetivu. 2020
siraiha bele aprezenta ba
ne ebé tribund no
maka parte | prosesa
siraseluk
envolveiha
PDHJ nia

ser bisu.




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
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Kolaborasa | 2.6 Harii rede 2.6.1 Kontinua ultiliza | 2.6.1aPDHJredehao [ 2.6.1 PDHJhao Grupu Prazu
sun efetivu | hamutuk ho rede PDHJ direitu enkontru regular atu fo | enkontru dalaida sosiedade | badak
ho ONGs sosiedade sivil humanos no apoiu no informasaun tinan idaho membru | sivil nian | to'o
norede no organizasaun | dezenvolve PDHJ nia ba Rede sira rede hotu naruk
rejiona no | siraseluk Rede Monitorizasaun
internasion iha érea boa governasan G
) rupu
N a1 asegura kobertura | 5 & 11 Estabelese Rede | 2.6.1b RedeBoa | sosiedade

Lejo'on nlanhno Kh Boa governasaun ba governasaun iha sivil nian,

perasaun MUK N0 | ey jha distritu ida- | membru badistritu | konsellu
sosiedade sivil konaba | oy ida-idak antestinan | Konsultivu

direitus umanus no boa-
governasaun.

2.6.2 Dezenvolve
mekanizmu relatoériu
regular nian hamutuk
ho ONGs konaba
insidente sira,
prosedimentu PDHJ
nian iha area mandatu
rua ne'e tomak.

2.6.2 PDHJuzano fé
informasaun fali ba
membru rede

2015

2.6.2 PDHJuzano
fé informasan fali ba
membru rede liu
dukédalal10iha
tina-tinan.
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2.7 Contribuir 2.7.1 PDHJvai dar a 2.7.1a PDHJtemo 2.7.1a A PDHJ
paraaargar as sua contribuicéo ao mesmo estatuto dalCC; | continuacom o
redesdaPDHJa | forumdosdireitos estatuto A de ICC
nivel regional e | humanos, nomeada
internacional mente, SEANF, APFe
IcC. 27.1b PDHI faz 2.7.1b A PDHJ
intervencBes nos Foruns | reaizas _
Regi ona.|s e . Intervencoes anuals Cuto
Internacionais nos Foruns
Regionaise prazo
Internacionais

2.7.2 PDHJ deve procu-
rar dargar as suas redes
regionais e internacio-
nais na area de boa go-
vernagcao

2.7.2 PDHJ torna-se
membro relevante do
forum Ombudsman

2.7.2 PDHJtorna-se
membro relevante
do forum
Ombudsman antes
de 2013.







Area Rezultadu Xave 3: Ema vulneravel siraiha protesaun hasoru abuzu direitus umanus no bele hetan asesu di’ak ba
atendementu publiku diak

Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Oréariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
PDHJ nia 3.1 PDHJnia 3.1.1 Serbisu ba 3.1.1 Estadu promulga | 3.1.1a Antes 2013 Grupu so- | Halo
programa | programmahotu | promulgasaun husi onalgjislasaun mak fo rematalei Traffiku siedade ona
sira fokaba ingitiativas lgjidativu proteksaun ba ema Humanu promulga, | sivil nian, | no
sistematika | protesaun ema nian nebe'e gjuda vulneravel hanesan lel juvenile justica SEPI, kontin
mente atu vulneravel grupus desfavoresidu traffiku umanu, lei no kodigu labarik CNL, UN. | ua
fo prioritariu nebe'e justicajuvenile, kode 3.1.1b Antes 2013 Prazu
proteksaun selesionadu labour, convensaun ema | remata Timor Leste badak
no haree PDHJ implementa ho disabilidade nian. ratifika Convensaun | ppH3 (inisia
preqkupasa programma atu haree 3.1.2a PDHJ halo asaun | Disabilidade Konsulta | tiva
un sira hus ba: no advokasiaatu estatu | 3.1.1c Antes 2015 | ho sira
siranebe’e -asesu ba feto ba Timor Lesteimplementa | remata Timor Leste | Konsallu | nee
desfavores jusicabasaude hoba | rekomendasaun CRC | ratifika Op Cat Konsultivu | haht
duno edukasaun nian kona-ba prevensaun tiha
vulneravel - emaihaarearurais 3.1.2b PDHJ halo asaun | tortura ona
asesu ba atendementu | no advokasiaatu estatu | 3.1.2a PDHJ halo S no
diak Timor Leste implementa | asaun no advokasia determina tenki
rekomendasaun atu estatu Timor . kontin
3.1.2 Monitori CEDAW nian L este implementa orard ua)
1 onitorisasaun enkontru
no advokasia atu rekomendasaun nian ida
asegura katak CRC nian 3 baleten il
mekansimu proteksaun 3.1.2b PDHJ hao konsultasa
ba ema vulneravel asaun no advokasia | ynho
hametin liu tan. atu estatu Timor ONGs no
L este implementa Konsalu
rekomendasaun Konsultivu
CEDAW nian 3 ba Voluntariu

leten
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Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
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3.1.3Dezenvolveno | 3.1.3 Konselu 3.13 K(.)nSdEJ Sel .
implementa konsultivafo konsultivafo det,e.r mina
mekanizmu sira atu kontribusaun baPDHJ | Kontribusaundala | orariu
asegura katak nian programa ida ba Igten ba epkoptru
aktividade PDHJ nia programa nl_an ida
planeamentu, tuir
programsaun no konsultasa
avaliasaun nian hot- un ho
hotu inkorpora foku ONGsno
ida kona bagrupu sira Konsdllu
nebe'e desfavoresidu, Konsult,n./u
espesialmente kona ba Voluntariu

feto no labarik sira.




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)
Provedoria | 3.2 PDHJnia 3.2.1 PDHJ tenki 3.2.1a % kesar baPDHJ | 3.2.1a Antes 2016, Konsellu
asesivel no | programaatu asegura katak ninia hatoo husi feto kesar 30% ba PDHJ | Konsultivu | Agora
mos halo ho inkluisvu | edifisiu no mos servisu | 3.2.1b Numeru labarik hatoo husi feto Voluntéariu | to'o
reprezenta | haree baema siraasesivel ba grupu hatoo kesar 3.2.1b Antes 20186,
nte hus vulneravel inklui | vulneravel sira. kesar ba PDHJ 10 Ministériu | prazu
ema Timor- | feto, labarik, ema hatoo husi labarik Traballu naruk
oan sira. ho difisente, tinan tinan no
ferik katuas no Reinsersau
sst tuir realidade.
Edifisiu sira 3.2.1¢c Numeru ema ho 3'2'1.CA r_1t_es 2016 10 gﬁgde ed
che'e asesivel disabilidade hatoo kesar | O disabilidade —
n ba PDHJ hatoo kesar ba PDHJ | emaho
tinan tinan disabilidae
, Rede
Feto.

3.2.2 Funsionériu sira
tenki refleta pluralidade
no diversidade
sosiedade Timor-Leste
nian, inklui igualdade
jéneru.

3.2.1d % kesar mak
hatoo ba PDHJ husi
emaloas helaihaDili

3.2.2 PDHJihastaf husi
relijaun oin-oin no husi
distritu hotu

3.2.1d 60% kesar
mak hatoo ba PDHJ
husi emalaos hela
iha Dili

3.2.2 Antes 2020
PDHJihastaf hus
relijaun tolu no husi
distritu hotu




Dili, 21 Setembro 2007 '~ P q E = | g. |
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Area Rezultadu Xave4: Asegurakapasidade, independénsia PDHJ hodi garante PDHJ bele implementa mandatu ho diak

Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)
Asegura 4.1 Asegurakatak | 4.1.1 Halo revizaun ba 4.1.1 Diresaun asisténsia | 4.1.1 Diresaun Komisaun Halo
katak PDHJ | estruturaPDHJ estrutura organizasaun publiku estabelese ho de- | asisténsia publiku Funsaun agora
nia implementa L el nian tuir Lei Organiku; partamentu haree tuir re- estabelese ho Publiku, -
funsionariu | Orgéaniku komendasaun no media- departamentu haree prazu
no estrutura saun no konsiliasaun tuir rekomendasaun no mediu
apoiu mediasaun no m
masimu atu konsiliasaun
implementa 4.1.2 Estabel abi
mandatu ho A St ese g Inete ) - . L, .
efikasia inspesaun no juridikatuir | 4.1.2 Gabinete juridika j/éﬁ Iha funsionariu UNDP/
lei establese ho staf sufficien- | 4/ Neten treinamentu | o - o
L te tiha onaiha gabinete
4.1.3 Rekruta funsionériu Juridika antes tinan
foun atu prienxe pozisaun 2013
hotu ihalel organiku 4.1.3 Diretor Jerdl rekruta 4.1.3 Diretér Jordl
4.1.4 Dezenvolveno halo | tihaong rekruta tina ona;
jestaun diak baconselu 4.1.4a NUmeru enkontru 4.1.4a Konsalu
konsulitvu no consulu Konselu Diretivu halo o
direktivu di retivu halc_) enkontru
dala4 tina-tinan NGOs
4.1.5 dezenolve 4.1.4b Numeru enkontru S,
A . ! 4.1.4b Konsellu sosidade
regulamentu diresaunida- | Konsellu Konsultivu halo | k onauitivu halo g
dak. Regulamentu diresaun ide- | enkontru liu duké dala. | rlijion

4.1.6 Implementa
programaliliu siraatu
promove feto iha PDHJ
bazeia ba méritu no
poténsiano fé
oportunidade atu hetan
edukasaun mak
apropriadu.

idak publikatiha ona

4.1.5 Ihabalansu jéneru
tuir nivel iha PDHJ

idatinatinan

4.1.5 Antestinan 2020
iha balansu jéneru tuir
nivel hotu iha PDHJ;
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4.2 PDHJiha 4.2.1 Diretor Jerd 4.2.1a PDHJnian planu | 4.2.1a PDHJ nian Konsellu
sistema implementa sistemaatu | anudl hodi konsentra ba | planu anud hodi Konsultivu
sufisiente atu dezenvolve planu anud | rezultadu no integra konsentra ba
fiskalizano no planu estratéjiku perspetivu jéneru rezultadu no integra. | projejty
sasukat impaktu | mak ho kualidade di’ ak perspetivu jéneru UNDP/
ba atividade no inklui sistema OHCHR
PDHJ nian availasaun atividade no
planu integrajéneru iha
laran. :
4.2.1b PDHJhalo 4.2.1b PDHJhdlo Projetu
evaluasaun barezultadu | evaluasaun ba UNDP/
servisu rezultadu servisu OHCHR,
tinan -tinan Justice
Facility,
4.2.1c PDHJ halo 4.2.1c PDHJ halo AusAid
revisaun ba planu revizaun baplanu
estratéjiku estratejiku dalaida
tinan 5.
4.2.2 Sistemajestaun | 4.2.2 PDHJ sistema 4.2.2 PDHJ Sstema
kesar eletroniku jeg:aun kesar J_eStaun kesar
dezenvolve no implementa implementa antes

implementa;

tinan 2012 remata.
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4.2.3 Funsionériu 4.2.3a PDHJ 4.2.3a PDHJ

PDHJ hetan
treinamentu no bele uza
sistema jerente kesar
atu apoiu Sira-nia
servisu jestaun, andliza
no implementasaun
rekomendasaun PDHJ
nian.

4.2.4 PDHJ dezenvolve
no implementa politika
rekursus humanos

Departamentu I T iha
kofiesimentu di’ ak atu
halo manutensaun ba
sistemajerente kesar no
halo mudansa antes
tinan 2015

4.2.3b Funsionariu
PDHJ sente di’ ak atu
uza sistema eletroniku
jerente kesar

4.2.4a PDHJ halo
dezempefiu profisional

Departamentu I T iha
kofiesimentu di’ ak
atu halo
manutensaun ba
sistema jerente kesar
no halo mudansa
antes tinan 2015

4.2.3b Funsionéariu
PDHJ sente di’ ak
atu uzasistema
eletroniku jerente
kesar

4.2.4a PDHJ halo
dezempefiu
profisional tina-tinan
ba funsionériu hotu
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4.3 PDHJiha 4.3.1 Dezenvolve no 4.3.1 Manual 4.3.1 Manual Ministeriu | Prazu
osamentu tuir implementa manual dezenvolve dezenvolve Financias | badak
nesessidade no adminstrativu no 4.3.2a Gabinete ba
ihaindependesia | financias; Inspeksaun iha naruk
ba jestaun
financias 4.3.2 Establese Gabinte 4.3.2a Gabinete 4.3.2b Gabinete in-
Inspeksaun no manua | | ngpeksaun iha speksaun fé relatoriu
Sira ba operasaun 4.3.2b Gabinete kompliance fulan

gabinete I nspeksaun

4.3.3 Dezenvolve
sistema audit no

relatoriu kompliance ho

regular atu bele
gerente financias rasik
ho transparénsiano
akuntabilidade

4.3.4 Halo
koordinasaun ho
governu no parliamentu
no tribunal da counta
atu asgura
kommitmentu ba PDHJ
niaindependsia ba
finances

inspeksaun fo relatoriu
kompliance regular
4.3.3a PDHJ hadia
sistem basea ba
rekomendasaun audit
4.3.3b PDHJ bele
implementa sistema
denda

4.3.4 PDHJ gerente
financias rasik

fulan

4.3.3a PDHJ hadia
sistem basea ba
rekomendasaun
audit

4.3.3b PDHJ bele
implementa sistema
denda

4.3.4 PDHJ gerente
financias rasik antes
2020
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4.2Funsion | 4.4 Programa 4.4.1 Dezenvolve 4.4.1 Numeru 4.4.1 Antestinan Projeitu
ariu sira treinamentu ida | kapasidade ofisidl legdl | funsionariu mak iha 2014 ihafunsionariu | UNDP/
iha atu asegura atu forma gabinete kapasidade legal atusai | 4 mak iha OHCHR
kapasidade | kapasidade juridika PDHJ; ofisial legdl PDHJnian | kapasidade legd atu
no tékniku sira 4.4.2 Dezenvolve servisu hanesan
abilidade ne’ebe nesesariu | kapasidade funsionériu ofisidl legal PDHJ
atu hala’o ba funsaun PDHJ atu halo andliza, nian ho di’ ak
sira-nia prinsipal sira. peskiza no hakerek . ..
serbisu, no relatoriu iha Area _4.4.2 I?DHJ niarelatoriu 4.4.2 Provedor
. ~ investigasaun no :
mos atu direitus humanos no monitori : hanoin 75% PDHJ
onitorizasaun iha ( _
dezenvolve boa governasaun, kualidade di’ ak niarelatoriu
fisional uaiidace d e
pro 4.4.3 Dezenvolve investigasaun no
mente. kapasidade PDHJiha monitorizasaun iha
Treinament area mediasaun no kualidade di’ ak
u hala’o konsiliasaun; o
filafilaiha 4.4.4 Dezenvolve 4.4.3 % funsionariu 4.4.375% INAP, Badek
rane e kapasidade tékniku | PDHJsenti iha funsionariu PDHJ | 1 ,
ida ne’ ebé eali i - unsaun - to'o
tuir faze hanesan: fiskalizasaun koneﬁ_lr'nentu no . senti iha pl]bliku mediu
no ' finansa (accounting) rréllilte.rklalhatu dh(::lg SEVISU T ofiesimentu no FEDTL,
oraanizadu ihaboagovernasaun, | texnikuhoai materidl atu halo PNTL nst.
h o%i nunee prinsipiu boa servisu tékniku ho
i label governasaun, direitu di’ak
3‘9' . ‘3 feto, labarik, emaho
emf‘z'a a difisente, ESCR,
mente traballador migrantes.
interfereho

operasaun




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
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4.4.5 Dezenvolve 4.4.5 PDHJ dezenvolve | 4.4.5 Antes 2015 INAP,
kapasidade funsionariu | manual treinamentu tan | PDHJ dezenvolve funsaun
PDHJtan atu manual treinamentu | publiku,
dezenvolve manudl 3tan (Boa FFDTL,
edukasaun oioin. Governasaun, F- PNTL nst.
FDTL, PNTL nsst)
Badak
to'o
4.4.6 Dezenvolve 4.4.6 Manual mediu

manua monitorizasaun
no investigasaun boa
governasaun.

4.4.7 PDHJ dezenvolve
onatreinamentu
orientasaun ba
funsionariu foun;

4.4.8 Dezenvolve
kapasidade funsionériu
PDHJ atu dezenvolve
planu hasa' e
kapasidade tiur
nesesidade tina-tinan.

monitorizasaun no
investigasaun boa
governasaun dezenvolve

4.4.8 PDHJ
departamentu rekursus
humanus dezenvolve
planu dezenvolve
profesiondl ba
funsionariu

4.4.6 Manua
monitorizasaun no
Investigasaun boa
governasaun
dezenvolve

4.4.8 Depoistinan
2014 PDHJ
departamentu
rekursus humanus
dezenvolve planu
dezenvolve
professional ba
funsionariu




Rezultadu Rendimentu Atividadesira Indikidor Dezempefiu | Targetu Atividade | Parsers/s [Orariu
Planejadu nian sira (jéneru/ area 20011- 2020 tempu
rurais/ ema vulnerable)
4.5 Dezenvolve | 4.5 Bazeiaba 4.5 Numeru 4.5 lha
matadalan ba esperiénsiaho OM, modifikasaun ka modifikasaun ka
prosedimentu dezenvolve prosesu prosedimentu dezenvolve PDHJ
PDHJ nian negdsiu nian no Mos dezenvolve atu gjuda nian prosedimentu 2
padraun servisu nian & | servisu ba leten
fo hatene ba publiku
Emahela 4.6 PDHJ 4.6.1 Asegura PDHJ 4.6.1a Numeru edifisiu | 4.6.1 Antestinan Ministeriu | Halo
ihadistritu | hametin servisu rejiond edifisiu permenente 2016 ihaedifisiu Infrastrukt | ona
hotu bele regoind permanente no 4.6.1b Edifisiuregjiond | rejiond haat ura, no
asesu ba fasilidade sufisiente iha karreta no motor permenente Projeitu kontin
PDHJ sufisiente 4.6.1b Edifisiu UNDP/ uaba
rejiond ihakarreta | OHCHR | Prazu
ida no motor 2 badak

4.6.2 PDHJ nia edifisiu
rejiond iha staff
suficente atu cobre
distributu hotu tiur
mapa pesoal

4.6.2 Knaar, termu
referénsia no planu
atividade dezenvolve
no implementa tuir
planu no ailiasaun
regular.

4.6.1c Edifisiu rejiond
iha asesu bainternet no
network ba edifisiu Dili

4.6.2 NUmeru
funsionariu iha edifisiu
rejional

4.6.1c Edifisiu
rejiona ihaasesu ba
internet no network
baedifisiu Dili

4.6.2 lha
funsionariu 8 iha
edifisiu rejiond
Baukau, Suali,
Malianano 6 iha
Oekus antes tinan
2020






