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PREFASIU

Uluk nana’in, onra no gloria agradese ba Na’i Maromak, ba grasa no espiritu ne’ebé Nia
haraik mai ita, liu-liu ba familia bo’ot Provedoria dos Direitos Humanos e Justiga
(PDHJ) ne’ebé halo esforsu tomak ho kolaborasaun parseirus sira hotu, ne’ebé la’o
hamutuk hodi alkansa servisu lubun ida, bazeia ba implementasaun planu estratéjiku
PDHJ iha tinan sanulu (10) 2011-2020 ba kotuk, maske hasoru dezafius no obstakulu
oioin iha servisu hirak ne’ebé trasa ona, tanba mukit ne’eb¢ ita hasoru.

Tinan ne’e, PDHJ hamosu hikas planu estratéjiku ba tinan lima (5) tuir mai, husi tinan
2021-2025, ne’ebé sei sai hanesan matadalan hodi mellora di’ak liu tan servisu sira
ne’ebé seidauk atinji iha tinan 10 ba kotuk, no hamosu fali estratéjia foun balun, liu husi
hatuur kuadru 16jiku sira, bazeia ba metas estratéjika haat (4), maka hanesan: (1)
Asegura kapasidade no independénsia PDHJ hodi garante PDHJ bele implementa
mandatu ho di’ak; (2) Asegura katak autoridade publika no komunidade sira iha
kofiesimentu di’ak kona-ba direitus umanus no governasaun di’ak; (3) Garante katak
autoridade publika sira halo prevensaun no korresaun ba violasaun ba prinsipiu direitus
umanus no governasaun di’ak; (4) Ema vulneravel sira iha protesaun hasoru violasaun
direitus umanus no bele hetan asesu ba atendimentu publiku ne’ebé di’ak.

Iha biban ida ne’e, hakarak hato’o agradesimentu ba parte hotu ne’ebé kontribui ona
ideias no sujestaun, tantu direta no indireta ba elaborasaun planu estratéjiku 2021-2025.
Parte sira ne’e, maka hanesan: Parlamentu Nasional, Governu, Entidades publikas, lifias
ministeriais iha nivel Nasional no Delegasaun Territorial (DT) sira, Organizasaun
Sosiedade Sivil (OSS) iha Nasiondl no DT sira, Membrus Konsellu Konsultivu (KK)
ne’ebé fo6 ona apoiu iha ideias no sujestaun sira, Oradores iha Nasiondl no DT RAEOA
ne’ebé kontribui ideias ne’ebé brillante tebes liu husi atividades seminariu sira ne’ebé
hala’o ona itha RAEOA no Dili, APF ne’ebé f6 ona coaching husi rai liur ba ekipa
elaborador/a sira, Provedor Adjuntos, Kargu Diresaun no Xefias, funsionarius no pesoal
PDHJ iha Nasional no DT sira, no ikus liu, agradese espesialmente ba ekipa elaborador/a
ne’ebé lidera husi Sekretariu Ezekutivu, hamutuk ho ekipa fasilitadér/a no ekipa téknika
sira PDHJ nian.

Espera katak dokumentu planu estratéjiku 2021-2025 ne’e, sei sai duni matadalan
ne’ebé hafasil PDHJ nia jornada ba implementasaun kna’ar sira, hodi produs rezultadu
servisu tinan-tinan ba sidadaun hotu ho efisiente no efikas hodi kontribui ba vizaun no
misaun, liu husi programas, atividades, no indikadér dezempefiu sira ne’ebé trasa ona,
hodi promove no proteje direitus umanus, hametin integridade, no promove
governasaun di’ak iha Timor-Leste.

Dili, 31 Marsu 2021

Jesuina Maria Ferreira Gomes, MPA.
Provedora
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INTRODUSAUN

Provedor de Direitos Humanos e Justica (PDHJ) harii husi Konstituisaun
Republika Demokratika Timor-Leste (KRDTL) iha Marsu 2002 nu’udar
resposta-xave Estadu Timor- Leste nian atu enfrenta dezafiu sira ne’ebé nasaun
ne’e hasoru hodi harii sosiedade ida ne’ebé demokratiku no justu. Bazeia ba
artigu 27.° KRDTL, ne’ebé prevee ona kona-ba ezisténsia Provedor Direitus
Umanus no Justisa nian, nu’udar 6rgaun independente ida-ne’ebé iha knaar atu
haree no buka hatdn sidadaun sira-nia problema hasoru podér publiku, hodi haree
loloos hahalok sira-ne’e tuir duni lei, no halo prevensaun no hahti prosesu tomak
hodi haburas fali justisa.

Bazeia ba artigu 150.° KRDTL, ne’ebé prevee ona kona-ba Provedor Direitus
Umanus no Justisa nian bele husu deklarasaun inkonstitusionalidade nian
(fiskalizasaun abstratu dalan lei nian). Bazeia mos ba artigu 151.° KRDTL,
ne’ebé prevee ona katak Prezidente-Republika, Prokurador-Jeral Republika nian
no Provedor Direitus Umanus no Justisa nian, sira bele hato’o liu ba Tribunal
Supremu Justisa nian atu verifika medida lejizlativu ne’ebé latuir Lei-Inan, atu
bele konkretiza loloos norma sira Lei-Inan nian (Latuir lei inan tan omisaun).

Atu bele implementa nia kna’ar ho di’ak, PDHIJ trasa ona Planu Estratéjiku (PE)
tinan sanulu (10) nian ne’ebé implementa hahu husi tinan 2011 até 2020. Iha tinan
2021, PDHI tenke iha PE foun hodi bele gia nia programa no atividade iha futuru.
Nune’e, PDHJ halo ona revizaun PE ba periodu 2021-2025 ne’ebé define vizaun,
misaun no valér fundamental sira ba Instituisaun ne’e ho objetivu prinsipal no
prioridade estratéjika ba tinan lima nian.

Planu Estratéjiku 2021-2025 nia dokumentu inisial elabora husi ekipa téknika sira
husi PDHIJ. Prosesu elaborasaun PE hala’o durante tinan 2020-2021, haha ho
konsultasaun internal ho funsionéarius no pesoal hotu iha PDHJ (Nasional no
Delegasaun Territorial-DT sira) no membru Konsellu Konsultivu (KK), no mos
konsultasaun esternal ba autoridade publika sira no Organizasaun Sosiedade Sivil
(OSS) iha munisipiu ne’ebé DT-PDHJ destaka ba mak hanesan: Baucau, Dili,
Maliana, Oecusse no Same. Aleinde ne’e, PDHJ mos realiza seminariu ida hodi
konvida OSS, grupu Ema ho Defisiénsia (EhD), akadémiku, Governu, Parlamentu
Nasiondl (PN), no ajénsia internasiondl ho objetivu atu rona opiniaun no sujestaun
husi parte hotu relasiona ho servisu PDHJ durante tinan 10 nia laran hodi mellora
servisu PDHJ iha futuru.

Durante konsultasaun, PDHJ uza métodu konsultivu no fahe kestionariu ba
partisipantes hotu. Tha prosesu konsultasaun, parte hotu iha dedikasaun no {6
kontribuisaun ne’ebé di’ak hodi rezulta dokumentu Planu Estratéjiku ida ne’e no
sei implementa ba periodu tinan lima (5) oin mai.

Vizaun no Misaun maka sai hanesan baze fundamentél ba Planu Estratéjiku PDHJ
nian, hanesan tuir mai ne’e:



VIZAUN

Proteje no promove direitus umanus, hametin integridade, no promove
governasaun di’ak iha Timor-Leste.

MISAUN

PDHJ nu’udar instituisaun independente Timor-Leste bazeia ba Konstituisaun
Republika Demokratika Timor-Leste (KRDTL) iha artigus 27.°, 150.° no 151.°
ne’ebé harii atu promove no proteje direitus umanus no promove governasaun
di’ak ho misaun hanesan:

Edukasaun no Promosaun

Kria konxiénsia publika, liu husi promosaun ba kultura ida ne’ebé respeita
prinsipius direitus umanus, Estadu Direitu no governasaun di’ak; F6 motivasaun
no fo asisténsia ba entidades publikas sira atu dezenvolve politika,
prosedimentu, treinamentu internu no mekanizmu keixa nian ne’ebé promove
direitus umanus no governasaun di’ak.

Simu kesar, halo investigasaun, mediasaun no konsiliasaun no haree tuir
rekomendasaun

Simu no prosesa kesar husi ema hotu tuir lei no prosedimentu internal, hato’o
rekomendasaun kona-ba forma no meius atu proteje direitus umanus no promove
governasaun di’ak bazeia ba rezultadu husi investigasaun, no més halo prosesu
sira ba mediasaun no konsiliasaun.

Fiskalizasaun no Rekomendasaun

Halo fiskalizasaun no monitorizasaun ba aktu violasaun direitus umanus no
governasaun di’ak no hato’o rekomendasaun ba entidades publikas relevantes
hodi mellora prestasaun servisu no redis violasaun direitus umanus no
governasaun di’ak.

Peskiza, Advokasia no Asisténsia Juridika

Halo peskiza iha é4rea direitus umanus no governasaun di’ak, prepara pareser
legal hodi halo advokasia no f6 apoiu materidl juridika no prosedimentus
administrativus.

Promove Kooperasaun

Mantein ligasaun metin ho instituisaun sira, organizmus no autoridades ho

objetivu atu haburas politika no pratika komin sira no promove kolaborasaun
mutua.



VALOR FUNDAMENTAL SIRA

PDHJ hala’o servisu bazeia ba valor fundamental ne’ebé refleta tuir padraun sira

hodi inspira servisu liuhusi atendimentu ba publiku no ba parte interesadu sira.
o Asesibilidade;

Responsabilidade;

Kredibilidade;

Integridade;

Efisiénsia no efikasia;

Igualdade;

Onestidade;

Imparsialidade no justisa;

Independénsia;

Diskriminasaun laek;

Respeitu ba Estadu Direitu;

Transparénsia.

O O O O O O OO0 OO0 o0

Antes hakat ba planu estratéjiku PDHJ nian ba periodu 2021- 2025, bele haree
sumariu rezultadu PE-PDHJ periodu 2011- 2020.



IMPLEMENTASAUN PLANU ESTRATEJIKU PDHJ IHA PERIODU
2011- 2020

Planu Estratéjiku iha periodu 2011-2020 ninia implementasaun durante tinan
sanulu ne’e hetan progresu signifikante no mos difikuldades balun hodi atinji
100% husi tarjetu sira fiksadu ho fatores oioin tantu interna no externa ne’ebé liga
ho jestaun, organizasaun, rekursus umanus, rekursus finanseiru, rekursu material
no vontade politika husi instituisaun relevantes hotu.

Maske nune’e, PDHJ konsege implementa ona 68% husi nimeru atividades
fiksadu hamutuk 77 ka ho nominal 52 atividades no restu 32% ka 25 atividades la
implementa. Persentajen ida ne’e hatudu katak durante tinan sanulu nia laran
servisu ne’ebé PDHIJ halo ne’e iha efeitu no benefisia sidadaun timorense sira nia
asesu ba justisa liga ho direitus umanus no governasaun di’ak hatudu liu husi
sondajen amostra ne’ebé hala’o iha 2016' ne’ebé hatudu katak komunidade iha
kofiesimentu husi 37% ba mandatu PDHJ no sa’e ba 52 % iha 20192.

Tuir mai sei aprezenta rezumu ida kona-ba ninia realizasaun no indikador-xave
sira ne’ebé hatudu PDHIJ nia progresu no servisu sira ne’ebé sai hanesan baze ba
prioridade estratéjika ba periodu 2021-2025.

Asegura katak autoridade publika sira iha kofiesimentu ne’ebé di’ak kona-
ba direitus umanus no governasaun di’ak iha nivel institusional

PDHJ iha tinan sanulu nia laran, halo ona atividades promosaun no formasaun ba
autoridade seguransa hanesan PNTL no F-FDTL, funsiondriu publiku sira no lider
komunitaria sira kona ba direitus umanus no governasaun di’ak tantu iha Dili
hanesan moés iha munisipiu sira. Formasaun uza manual sira ne’ebé dezenvolve
ona kona-ba direitus umanus no governasaun di’ak nune’e moés material
promosiondl sira seluk hanesan brosuras, panfletu, stickers, filme badak no uza
teknolojia informatika hanesan: website, Facebook, Electronic Case Management
System (E-CMS) hodi bele hasa’e di’ak liu tan konesimentu autoridade sivil no
seguransa iha nivel institusional.

Aleinde halo formasaun, PDHJ mos halo sesaun diseminasaun ba komunidade ho
nimeru pelu menus ema ho total 75 pesoas ba kada enkontru no kobre area hotu
tantu iha kapitdl munisipal hanesan mos iha area remota sira kona-ba papél PDHJ
no oinsa hato’o keixa hasoru entidades publikas ne’ebé halo violasaun direitus
umanus no violasaun governasaun di’ak. Atividade ida ne’e fo kontribuisaun
ne’ebé signifikante ba mudansa itha hanoin husi sosiedades atu respeita direitus
umanus no haforsa implementasaun lei sira hodi promove governasaun di’ak iha
Timor-Leste.

PDHJ mos sei hasoru difikuldades nafatin hodi atinji indikador no tarjetu
planeadu hanesan kurikulu governasaun di’ak ne’ebé seidauk dezenvolve no

' PDHJ’s 2016 perception survey report
2 PDHJ’s 2019 perception survey report



integra iha Institutu Nasional Administrasaun Publika (INAP) no més iha manual
guarda prizaun, durante implementasaun meta estratéjiku ida ne’e tanba menus
rekursus umanus no rekursu finanseiru no mos partisipasaun feto sei menus.

Husi atividades sanulu ho indikadores ne’ebé planeadu, pelu menus 60%
implementadu. Persentajen ida ne’e hatudu katak implementasaun meta ida ne’e
tha nivel moderadu no presiza iha konsiderasaun ba estratéjia formasaun atu
nune’e indikador sira ne’ebé la atinjidu bele atinji iha tinan lima oin mai.

Hasa’e Estadu nia kumprimentu ba direitus umanus no prinsipiu
governasaun di’ak.

Prioridades estratéjika daruak (2), prinsipalmente PDHJ iha atividades bazeia ba
kompeténsia no prosedimentu sira kona-ba jestaun keixas, investigasaun no
monitorizasaun iha tinan sanulu (10) ba kotuk. PDHJ més f6 atensaun oinsa atu
hadia ninia fiskalizasaun ba autoridade publika sira, inklui kapasidade atu halo
analiza juridika no hakerek relatoriu ho objetivu atu hasa’e impaktu husi servisu
ne’ebé PDHJ halo.

Relasiona ho mandatu refere, PDHJ liu husi Diresaun Asisténsia Publika (DAP)
ho atividades espesifika ida kona-ba haree tuir rekomendasaun hodi halo
akompafiamentu ba rekomendasaun sira ne’ebé PDHJ hato’o ba Ministérius ka ba
entidades relevantes sira atu halo mudansa nesesariu hodi proteje no promove
direitus umanus no governasaun di’ak no halo korresaun ba violasaun direitus
umanus maioria implementada.

Maibé, espetativa balun ne’ebé PDHIJ labele atinji maka: kesar sira ne’ebé hato’o
husi feto la to’o 30%, kesar ne’ebé hato’o husi labarik no ema ho defisiénsia kada
tinan lato’o nain sanulu (10), inklui més kesar nain sira maioria mai husi ema
ne’ebé hela iha Dili, maske iha planu hakerek katak, kesar nain sira ne’ebé mai
hato’o keixa 60% mai husi ema ne’ebé hela iha munisipiu ka iha area rurdl.
PDHJ iha konsisténsia hodi konsidera iha planu estratéjiku ba tinan lima (5) oin
mai kona-ba meta no indikadér hirak ne’ebé seidauk atinji.

Ema vulneravel sira iha protesaun hasoru violasaun direitus umanus no bele
hetan asesu di’ak ba atendimentu publiku.

Bazeia ba prioridades estratéjiku PDHJ 2011-2020 iha meta datoluk (3) kona-ba
ema vulneravel sira iha protesaun hasoru violasaun ba direitus umanus no bele
hetan asesu di’ak ba atendimentu publiku, PDHJ iha responsabilidade espesifika
atu garante katak ema vulneravel sira hetan benefisiu husi servisu ne’ebé PDHJ
hala’o. PDHJ liu husi kooperasaun ho ninia Konsellu Konsultivu més kontribui no
garante katak ema vulneravel sira-nia perspetiva tenke reflete iha PDHJ nia
programa.

PDHJ dezenvolve no implementa ona estratéjia espesifika hodi promove no
proteje direitu feto nian kona-ba asesu ba justisa, saude no edukasaun no



implementa ona rekomendasaun husi Komite Direitus Umanus ne’ebé hatutan iha
Relatoriu Periodiku Universdl no Komite espesifiku ba tratadu internasional
ne’ebé mak Timor-Leste ratifika tiha-ona (CEDAW, CRC, UNCAT, etc) no
hamenus ona politika no pratika diskriminasaun husi parte autoridade publika sira.
Liu husi formasaun no diseminasaun kona-ba governasaun di’ak no direitus
umanus ba instituisaun Estadu hanesan F-FDTL no PNTL no mos Ministériu
Administrasaun Estatal (MAE) partikularmente ba lider komunitaria sira.

PDHJ mos disemina material sira relasiona ho direitu labarik no sira nia
envolvimentu itha prosesu konstrusaun Estadu bainhira labarik sira iha konflitu ho
lei no envolve iha servisu maibé PDHJ seidauk iha kuadru juridiku protesaun nian
ba ema vulneravel, hanesan ema ho defisiente (EhD) no vitima husi trafiku
umanu. Timor-Leste mos seidauk ratifika konvensaun EhD, maske nune’e, PDHIJ
kontinua husu ba Estadu Timor-Leste hodi bele ratifika konvensaun EhD hodi
garante EhD bele goza sira nia direitu no laiha diskriminasaun. Aleinde ne’e,
PDHJ mos tau matan ba katuas/ferik sira bele asesu ba servisu no atendimentu
publiku ne’ebé di’ak.

Asegura kapasidade no independénsia PDHJ hodi garante PDHJ bele
implementa ninia mandatu ho di’ak

Prioridades imediata PDHJ ba periodu 2011-2020 iha meta dahaat (4) maka,
asegura kapasidade independénsia PDHJ hodi garante implementasaun mandatu
ho di’ak, realiza ona fazeadamente, inklui re-estruturasaun ba estrutura PDHJ nian
tuir Lei Orgéanika foun bazeia ba kuadru pesodl ne’ebé tha. PDHJ mos harii ona
Diresaun Asisténsia Publika (DAP), eskritoriu ba akonsellamentu juridiku,
Gabinete Inspesaun (GI) no Diresaun Jeradl ou Gabinete Sekretariu Ezekutivu
(GSE). Realidade hatudu katak, partisipasaun feto ba lideransa ka kargu diresaun
no xefias tha PDHJ sai més ezemplu ida tha promosaun ba igualdade jéneru. Tuir
mai, PDHJ moés konsege halo konsolidasaun kona-ba jestaun ba kazu, liu husi
dezenvolve sistema eletroniku iha jestaun ba keixa no kazu sira. PDHJ mos atinji
ona prioridade hodi realiza ninia mandatu sira.

Maske PDHJ nia reprezentante ka edifisiu seidauk kobre munisipius hotu no
nimeru funsiondriu/a no pesodl sira seidauk sufisiente, maibé delegasaun
teritoriais ha’at (4) ne’ebé estabelese ona no funsiondriu/a no pesoal ne’ebé
minimu, bele responde fazeadamente ba nesesidades komunidade sira nian iha
baze. Tha parte seluk, Konsellu Konsultivu ne’ebé estabelese no funsiona liu husi
reprezentasaun sira husi grupu diferentes, sai mos forsa adisiondl ida hodi hasa’e
PDHIJ nia ezisténsia hodi implementa nia mandatu sira ba komunidades.

Desde tinan sanulu ba kotuk, PDHJ hatudu duni katak iha kapasidade institusional
atu garante no jere nia rekursu finanseira no rekursu umanu hanesan amostra iha
grafiku tuir mai:



Periodu 2020

Rekursu umanu = 134

Rekursu finanseiru = $
Periodu 2010 1,195,106.00

Rekursu umanu = 66
Rekursu finanseiru = $
Periodu 2006 864,000.00

Rekursu umanu = 12

Rekursu finanseiru = $

93,000.00

PDHJ iha dezenvolvimentu institusiondl tinan ba tinan to’o periodu 2020 konsege
atinji nia metas estratéjika tuir mapeamentu forsa traballu PDHJ nian. Iha
kapasidade rekursu umanus hodi garante instituisaun nia independénsia, hodi
hametin integridade, proteje no promove direitus umanus no governasaun di’ak
iha Timor-Leste.

PLANU ESTRATEJIKU PERIODU 2021- 2025

Planu Estratéjiku ida ne’e sei realiza iha tinan lima oin mai (2021-2025), ho
narativa konkreta no detallu liu kona-ba atividade estratéjiku husi asuntu sira
ne’ebé elabora. Atividade sira ne'e, aborda iha prioridade estratéjiku haat (4)
ne’ebé PDHIJ hili ona, no kontrola iha termus planeamentu ida ne’ebé inklui
metas, rezultadu esperadu, programa, sub-programa, atividade, indikador, tarjetu,
kalendariu implementasaun, orsamentasaun, responsavel no parseirus atu bele
sukat impaktu servisu PDHJ tuir tempu determinadu.

Planu estratéjiku ne’e hanesan matadalan atu dezenvolve planu anual nian, no més
atu halo revizaun ba planu ne’e kada tinan lima, maibé bele mos halo mudansa
anudl bazeia ba nesesidade no realidade atu atinji objetivu sira. Tanba ne’e, PDHJ
hamosu prioridade estratéjika haat (4) hanesan tuir mai ne’e:




Meta 1. Asegura kapasidade no independénsia PDHJ hodi garante PDHJ
bele implementa mandatu ho di’ak

[ha ambitu implementasaun iha meta dahuluk, PDHJ hakarak asegura
enkuadramentu legal liu husi koordenasaun servisu hodi mellora dezempeiu
pesoal no garante sistema jestaun kesar ne’ebé responsivu ba jéneru ho efisiente
no efikdsia, garante jestaun finansas publikas tuir leis no prosedimentus, asegura
rekursus materiais no kualidade rekursus umanus hodi halo servisu tuir mandatu,
no mos asegura asesibilidade ema hotu ba servisu PDHJ nian. Prioridades PDHJ
ba meta dahuluk maka hanesan tuir mai ne’e:

A. Revizaun ba leis no jestaun rekursus umanus

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Halo revizaun ba Estatutu no Lei Organika PDHJ;

Halo rekrutamentu no selesaun inkluziva ne’ebé reprezenta husi grupu oi-
oin;

Kria regulamentu internu ba diresaun ka unidade sira;

Dezenvolve padraun operasional prosedimentu kada diresaun ho abordajen
jéneru;

Promove Partisipasaun feto iha kargu diresaun no xefia tha PDHJ;

Halo Formasaun no kapasitasaun.

B. Planeamentu, Politika no Infra-estrutura

1)
2)
3)
4)
)
6)

7)
8)
9)

Dezenvolve no implementa manual administrativu no finanseiru;
Ezekuta rubrikas orsamentais;

Dezenvolve manual jestaun rekursus umanus ho abordajen jéneru;
Estabelese eskritoriu PDHJ foun minimu rua (2) iha munisipiu;
Moderniza sistema Teknolojia Informasaun no Komunikasaun (TIK);
Implementa politika ba Planeamentu, Monitorizasaun no Avaliasaun
(PMA) ho abordajen jéneru;

Implementa jestaun kontrolu internu;

Dezenvolve politika interna kona-ba abordajen jéneru;

Realiza auditoria interna kona-ba jéneru;

10) Realiza enkontru interndl Konsellu Diretivu (KD) no Konsellu Konsultivu

(KK).

C. Dezenvolvimentu Profisional

1)

Hasa’e kofiesimentu tékniku kle’an kona-ba direitus umanus no
governasaun di’ak;

Hasa’e kofiesimentu kona-ba jestaun finansas ptblikas (Planeamentu,
Monitorizasaun no Avaliasaun) ne’ebé sensivel ba jéneru;

Hasa’e kapasidade juridika;

Hasa’e abilidade iha lian portugés no Inglés;

Hasa’e kapasidade atu halo analiza no hakerek relatoriu.



D. Kooperasaun ho parseiru dezenvolvimentu sira

E.

1) Estabelese kooperasaun ho parseirus dezenvolvimentu sira iha area
direitus umanus no governasaun di’ak;

2) Hametin kooperasaun bilateral no multilateral;

3) Implementa akordu vijentes ho instituisaun relevantes sira no dezenvolve
akordu foun;

4) Hametin PDHJ rejional ho rede OSS ba direitus umanus no rede
monitorizasaun;

5) Harii PDHJ nia rede ho OSS sira iha drea governasaun di’ak.

Komunikasaun

1) Halo revizaun ba planu estratéjia komunikasaun inklui analiza ba
dimensaun jéneru ho aproximasaun sensivel ba jéneru;

2) Realiza TV no radiu show;

3) Jere PDHIJ nia web-site no Facebook (rekolla dadus no dezenvolve dadus
dezagregadus ba grupu alvu, identifika dezigualdade jéneru, ein termus

asesibilidade ba informasaun itha PDHJ nian website no FB no kauza ba

dezigualdade ein termus asesibilidade);
4) Hakerek PDHJ nia relatériu no boletin sira (asegura dimensaun jéneru
inklui iha relatoriu no boletin-sira);
5) Realiza Eventu nasiondl (konsiderasaun ba dimensaun jéneru: niimeru
partisipantes feto ho mane hanesan: orador ka painelista ho sensibilidade
ba jéneru);
6) Realiza Konferénsia-imprensa (utiliza meius komunikasaun ne’ebé
asesivel ba ema hotu inklui EhD (lian jestual);
7) Halo Semindriu (ho oraddr feto ho mane ho nimeru hanesan);
8) Konferénsia-imprensa no komunikasaun imprensa;
9) Halo Publikasaun relatoriu tematika.

Meta 2. Asegura katak autoridade publika no komunidade sira iha
kofiesimentu di’ak kona-ba direitus umanus no governasaun di’ak

ITha ambitu implementasaun meta daruak, PDHJ kontinua asegura autoridade
publika no komunidade iha kofiesimentu di’ak kona-ba direitus umanus no
governasaun di’ak. Funsiondriu publiku no ajente estadu sira hala’o sira nia
kna’ar tuir prinsipiu direitus umanus no governasaun di’ak. lha parte seluk,
komunidade hotu inklui partidu politiku sira tha konesimentu kona-ba direitu no
devér ne’ebé konsta iha konvensaun internasiondl ba direitus umanus ne’ebé mak
Timor-Leste ratifika tiha ona inklui papél PDHJ nian. Prioridades PDHJ ba meta
daruak maka hanesan tuir mai ne’e:



A. Aplikasaun lei no seguransa

B.

C.

)
2)

3)

Integra matéria direitus umanus no governasaun di’ak itha kurrikulu Centro
Formacgao da Policia (CFP) nian;

Realiza formasaun ba membru PNTL sira no membru F-FDTL sira ho
dimensaun jéneru;

F6 formasaun ba guarda prizional sira kona-ba direitus umanus no
governasaun di’ak.

Governu

1)

2)

3)

Fo6 formasaun direitus umanus no governasaun di’ak ba lider komunitariu
sira liu husi kooperasaun ho Ministériu Administrasaun Estatdl (MAE) ho
dimensaun jéneru;

F6 formasaun ba kargu diresaun xefia kona-ba direitus umanus no
governasaun di’ak ho dimensaun jéneru;

Estabelese kooperasaun servisu entre PDHJ no INAP hodi integra matéria
direitus umanus no governasaun di’ak iha kursu indusaun.

Komunidade

1)
2)

3)

Disemina informasaun kona-ba Papél PDHJ ba komunidade sira iha
Timor-Leste ho dimensaun jéneru;

Disemina informasaun kona-ba Papél PDHJ ba estudantes pre-sekundaria
to’o nivel universitariu iha Timor-Leste ho dimensaun jéneru;

Disemina informasaun kona-ba Papél PDHJ ba partidu politiku sira iha
Timor-Leste ho dimensaun jéneru;

Goal 3. Ensure that public authorities can prevent and correct violations of
human rights and good governance principles

[Tha ambitu implementasaun meta datoluk, PDHJ hakarak asegura politika no
asaun Estadu inklui enkuadramentu legal sira iha Timor-Leste, hodi f6 apoiu ba
implementasaun prinsipiu direitus umanus no governasaun di’ak liu husi
atividade simu kesar, investigasaun, fiskalizasaun no monitorizasaun, mediasaun
no konsiliasaun no haree tuir rekomendasaun, hasa’e vizibilidade instituisaun iha
nivel Nasional, Rejiondl, no Internasional hodi halo advokasia.

PDHLI sei kontinua f6 atensaun liu-liu atu fiskaliza autoridade publika sira, inklui
tha kapasidade atu halo analiza juridika no hakerek relatoriu ho objetivu atu
hasa’e impaktu husi servisu PDHJ ba publiku. Prioridades PDHJ ba meta datoluk
maka hanesan tuir mai ne’e:
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A. Monitorizasaun

1) Halo Monitorizasaun urjente ba asuntu direitus umanus no governasaun
di’ak ho aproximasaun jéneru’;

2) Halo Monitorizasaun ba asuntu DESK ho aproximasaun jéneru* ;

3) Halo Monitorizasaun ba asuntu aprovizionamentu, dezenvolvimentu
infrastrutura no prosesu deskonsentrasaun ho aproximasaun jéneru’;

4) Halo Monitorizasaun ba eleisaun jeral ho aproximasaun jéneru®.

B. Investigasaun

1) Halo investigasaun ba kazu direitus umanus no governasaun di’ak ho
aproximasaun jéneru’;

2) Halo jestaun ba keixas;

3) Haree tuir implementasaun rekomendasaun;

4) Halo mediasaun no konsiliasaun ba kazu identifikadu.

C. Fiskalizasaun Leis

1) PDHJ {6 komentariu ka pareser legal ba lakuna iha protesaun ba (proposta
lejizlasaun politika no regulamentu) relasiona ho asuntu direitus umanus
no governasaun di’ak;

2) PDHIJ ezerse nia funsaun tuir artigu 150.° no 151.° KRDTL no moés submete
ba Tribunal Rekursu bainhira mosu inskonstitusionalidade no medida
lejizlativu ne’ebé la tuir Lei-Inan, nune’e bele konkretiza norma sira iha
Lei-Inan.

Meta 4. Ema vulneravel sira iha protesaun hasoru violasaun direitus umanus
no bele hetan asesu ba atendimentu publiku ne’ebé di’ak

Iha ambitu implementasaun meta dahaat, PDHJ asegura programa sira ne’ebé
planeada sistematikamente, atu fo protesaun no haree preokupasaun no
asesibilidade ba PDHJ, partikularmente ba ema vulneravel sira nomds PDHJ iha
responsabilidade espesifika atu garante katak ema vulneravel sira hetan benefisiu
husi servisu ne’ebé hala’o. Tuir mai PDHJ, liu husi kooperasaun ho Konsellu
Konsultivu, sei garante katak ema vulneravel sira-nia perspetiva reflete duni iha
PDHJ nia programa no atividade sira.

PDHJ sei tulun hodi implementa rekomendasaun sira ne’ebé sita iha relatériu
CEDAW, UPR no CRC nian liu husi dalan advokasia no formasaun sira hodi
hamenus ka halakon politika no pratika diskriminasaun husi parte autoridade
publika sira. Prioridades PDHJ ba meta dahaat maka hanesan tuir mai ne’e:

3 Data-collection bazeadu ba sexo, idade no parametru relevante seluk ne’ebe iha potensialidade
ba diskriminasaun n.e., defisiensia, etnisidade, orientasaun sexual, afiliasaun politiku, nsst.

4 Ibid.

5 Ibid.

¢ Ibid.

7 Ibid.
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A. Protesaun ba ema vulneravel

1) Halo pareser legdl ba leis no esbosus leis no identifika lakuna ba
protesaun;

2) Halo monitorizasaun ba ema vulneravel sira nia asesu ba justisa, saude,
edukasaun no servisu atendimentu publiku sira;

3) Halo advokasia atu Estadu Timor-Leste implementa rekomendasaun
CEDAW, UPR no CRC nian;

4) Fo6 atendimentu di’ak ba ema ne’ebé hela iha areas rurais;

5) Fo6 atendimentu di’ak ba kesar ne’ebé mai husi ema vulneravel.

B. Politika inkluziva ba jestaun keixas

F6 atendimentu ba kesar ne’ebé hato'o husi ema vulneravel (asegura dadus
agregadus no sensibilidade ba jéneru).

12
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PREFACIO

Em primeiro lugar, ¢ com uma enorme honra que agradeco a Deus pela graga e o espirito a
mim concedidos, e principalmente a grande familia da Provedoria dos Direitos Humanos e
Justica (PDHJ) por todo o esforco levado a cabo com a colaboragdao de todos os parceiros
que caminharam connosco na realiza¢do do nosso trabalho, com base na implementacdo do
plano estratégico da PDHJ nos dez (10) anos passados, 2011-2020, mesmo que enfrentando
desafios e obstaculos nos trabalhos previamente delineados.

Este ano, a PDHJ preparou mais um plano estratégico para os proximos cinco (5) anos, de
2021 a 2025, que sera o nosso guia para melhorar os servigos e as tarefas que ainda ndo
conseguimos alcancar em 10 anos, e estabelecer algumas estratégias novas, através do
estabelecimento de um quadro 16gico, com base nas seguintes quatro (4) metas estratégicas:
(1) Assegurar a capacidade e a independéncia do PDHJ para garantir que este possa
implementar o seu mandato eficazmente; (2) Assegurar o conhecimento por parte das
autoridades publicas e das comunidades sobre os direitos humanos e a boa governagao; (3)
Garantir que as autoridades publicas possam prevenir e corrigir a violagdo dos principios
dos direitos humanos e da boa governagdo; (4) Proteger as pessoas vulneraveis contra a
violagdo de direitos humanos e garantir o seu acesso ao atendimento publico.

Nesta oportunidade, quero agradecer a todas as partes que contribuiram com ideias e
sugestoes, quer direta quer indiretamente na elaboracdo do plano estratégico para 2021-
2015. Refiro-me ao: Parlamento Nacional, Governo, Entidades Publicas, linhas ministeriais
a nivel nacional e nas Delegagdes Territoriais (DT), Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC) a nivel nacional e nas DTs, Membros do Conselho Consultivo (CC) que apoiaram
com ideias e sugestdes, os Oradores a nivel nacional e nas DTs, bem com na RAEOA que
contribuiram com excelentes ideias através dos seminarios realizados na RAEOA e em Dilj,
a APF que providenciou um estagio internacional a equipa dos colaboradores, Provedores
Adjuntos, Cargos de Dire¢ao e Chefias, funcionarios e demais pessoal da PDHJ a nivel
nacional e nas DTs. Finalmente, um agradecimento especial a equipa de redatores liderada
pelo Secretario Executivo, em conjunto com a equipa de facilitadores e as equipas técnicas
da PDHJ.

E meu desejo que este documento do plano estratégico de 2021-2025 se torne realmente
num guia que facilitard a jornada de implementagao das tarefas da PDHJ, de forma a obter
resultados de trabalho anualmente para todos cidaddos com eficiéncia e eficacia
contribuindo assim para a sua visdo e a missdo, através dos programas, atividades, e
indicadores de desempenho previamente tracados, promovendo e protegendo assim os
direitos humanos, fortalecendo a integridade e promovendo a boa governagao em Timor-
Leste.

Dili, 31 de Margo de 2021

Jesuina Maria Ferreira Gomes, MPA.
Provedora
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INTRODUCAO

O Provedor de Direitos Humanos e Justica (PDHJ) ¢ um o6rgdo estabelecido de
acordo com a Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste (CRDTL), em
Margo de 2001, como a resposta chave para encarar os desafios que se vao
colocando a Nacao para construir uma sociedade democratica e justa. Com base no
artigo 27° da CRDTL, o Provedor de Direitos Humanos e Justica ¢ um o6rgao
independente cuja fungdo ¢ apreciar e procurar satisfazer as queixas dos cidadaos
contra os poderes publicos, bem como assegurar que todas as agdes sdo realizadas
em conformidade com a lei a fim de prevenir e iniciar todo o processo para a
reparacao das injustigas.

Com base no artigo 150° da CRDTL, o Provedor de Direitos Humanos e Justi¢a pode
requerer a declaragdo da inconstitucionalidade (fiscalizagdo abstrata da lei-mae).
Com base ainda no artigo 151° da CRDTL, prevé-se que o Presidente da Republica,
o Procurador-Geral da Republica e o Provedor de Direitos Humanos e Justi¢ga podem
requerer junto do Supremo Tribunal de Justica a verificacao de inconstitucionalidade
por omissdo de medidas legislativas necessdrias para concretizar as normas
constitucionais (Inconstitucionalidade por omissao).

De forma a implementar corretamente as suas fung¢des, o PDHJ delineou um Plano
Estratégico (PE) para dez (10) anos a implementar de 2011 a 2020. No ano de 2021
o PDHIJ devera ter um PE novo para orientar o seu programa e atividades futuras.
Assim, o PDHJ ja elaborou uma revisao do PE para o periodo de 2021-2025 onde se
define a visao, missao e os valores fundamentais para a Instituicdo com o objetivo
principal e as prioridades estratégicas para os proximos cinco anos.

O esboco inicial do Plano Estratégico para 2021-2025 foi elaborado pelas equipas
técnicas do PDHJ. O processo de elaboragao que decorreu durante os anos de 2020-
2021, iniciou com consultas internas a todos os funcionarios da PDHJ (a nivel
Nacional e em todas as Delegagdes Territoriais — (DT) e aos membros do Conselho
Consultivo (CC), bem como com consultas externas a autoridades publicas e
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) nos municipios onde estdo destacadas as
DT-PDH]J, tais como: Baucau, Dili, Maliana, Oecusse € Same. Além disso, o PDHJ
realizou ainda um semindario para o qual convidou as OSC, grupos de Pessoas com
Deficiéncias (PcD), académicos, membros do Governo, membros do Parlamento
Nacional (PN) e as agéncias internacionais com o objetivo de ouvir as opinides e
sugestoes de todas as partes com relagdo ao trabalho efetuado pelo PDHJ durante 10
anos de forma a poder melhorar o seu trabalho no futuro.



Durante a realizagdo das consultas, o PDHJ usou o método consultivo e a distribui¢ao
de questionarios a todos aqueles que participaram. No processo de consulta, todas as
partes envolvidas participaram no processo de consulta com dedicagdo e contribuiram
de forma positiva para a realizacdo de um Plano Estratégico que serd implementado
nos proximos cinco (5) anos.

A Visdo e a Missdo da Institui¢do sdo a base fundamental na qual assenta o Plano
Estratégico do PDHJ, de acordo com o que se descreve a seguir:

Visao

Proteger e promover os direitos humanos, fortalecer a integridade e promover a boa
governacao em Timor-Leste.

MISSAO

Como uma instituicdo independente, com base nos artigos 27°, 150° e 151° da
Constituigao da Republica Democratica de Timor-Leste (CRDTL), o PDHJ foi
estabelecido para promover e proteger os direitos humanos e promover a boa
governagao com a seguinte missao:

Educacao e Promocao

Criar uma consciéncia publica, através da promoc¢do de uma cultura que respeita os
principios dos direitos humanos, o Estado de Direito e a boa governagdo; motivar e
dar assisténcia as entidades publicas para desenvolverem politicas, procedimentos,
formacdo interna e mecanismos para apresentar queixas que promovam os direitos
humanos e a boa governagao.

Receber queixas, conduzir investigacio, mediacio e conciliacido e cumprimento
das recomendacodes

Receber e processar as queixas de todos os cidadaos de acordo com a lei e os
procedimentos internos, dar recomendagdes sobre a forma e os meios para proteger os
direitos humanos e promover a boa governacdo com base nos resultados da
investigagdo, e realizar ainda processos de mediac¢do e conciliagdo.



Fiscaliza¢ao e Recomendac¢ao

Fiscalizar e monitorizar os atos de violacdo dos direitos humanos ¢ da boa
governacdo e apresentar recomendacdes as entidades publicas relevantes de forma a
melhorar a prestagdo de servicos e a reduzir a violagdo dos direitos humanos e da boa
governagao.

Pesquisa, Advocacia e Assisténcia Juridica

Realizar pesquisas na area dos direitos humanos e boa governagdo, preparar
pareceres legais para advogar e dar apoio material juridico nos procedimentos
administrativos.

Promover a cooperacio

Manter uma ligacdo estreita entre as instituigdes, organismos e autoridades com o
objetivo de incentivar a politica e as praticas comuns e promover a colaboragdo
mutua.

VALORES FUNDAMENTAIS

O PDHJ realiza o seu trabalho com base nos valores fundamentais que reflitam os
padrdes que inspiram o seu trabalho através do atendimento publico e das partes
interessadas.
o Acessibilidade;
Responsabilidade;
Credibilidade;
Integridade;
Eficiéncia e eficacia;
Igualdade;
Honestidade;
Imparcialidade e justiga;
Independéncia;
Nao-discriminagao;
Respeito pelo Estado de Direito;
Transparéncia.

O O O O OO OO0 0O O0o0O0



Antes de passarmos ao plano estratégico do PDHJ para o periodo de 2021- 2025,
abaixo se encontra o sumario do resultado do PE-PDHIJ do periodo de 2011- 2020:

IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO DO PDHJ NO PERIODU
DE 2011- 2020

A implementacdo do Plano Estratégico do periodo de 2011-2020 durante dez anos
alcancou progressos significativos e deparou-se também com algumas dificuldades
para atingir a 100% os objetivos fixados devido a diversos fatores internos e externos
ligados com a gestdo, organizagdo, recursos humanos, recursos financeiros, recursos
materiais e vontade politica de todas as institui¢cdes relevantes.

Mesmo assim, o PDHJ implementou 68% das 77 atividades fixadas, ou seja, 52
atividades e as restantes 32%, ou 25 atividades ficaram por implementar. Esta
percentagem demonstra que durante dez anos o trabalho realizado pelo PDHIJ teve
efeito e beneficiou o acesso a justica dos cidadaos timorenses em relacao aos direitos
humanos e boa governagdo demonstrado através de uma amostra de sondagem
realizada em 2016' e que demonstrou que apenas 37% da comunidade tinha

conhecimento do mandato do PDHJ, mas em 2019° esta percentagem subiu para
52%.

De seguida segue um resumo sobre a realizacdo e os indicadores-chave que
demonstram o progresso do trabalho do PDHJ e que serviram de base para definir as
prioridades estratégicas para o periodo de 2021 — 2025.

Garantir que as autoridades publicas possuem um conhecimento solido sobre os
direitos humanos e a boa governacio a nivel institucional

Durante dez anos, o PDHJ realizou atividades de promog¢do e formagdo para as
autoridades de seguranca como a PNTL e as F-FDTL, para funcionarios publicos e
lideres comunitarios sobre direitos humanos e boa governagao, quer em Dili como em
outros municipios. Nestas formagdes foram usados manuais ja desenvolvidos sobre
os direitos humanos e a boa governagdo bem como outros materiais de promog¢ao
como brochuras, panfletos, autocolantes, filmes de curta duragao e outros através da
tecnologia informatica como: website, Facebook, Sistema de Gestdo Eletronica de
Casos (em inglés E-CMS) de forma a melhorar o conhecimento das autoridades civis
e de seguranga a nivel institucional.

! PDHJ’s 2016 perception survey report
2PDHJ’s 2019 perception survey report



Além da formagdo, o PDHJ também realizou sessdes de disseminacdo para as
comunidades, com um total de cerca de 75 pessoas em cada encontro, cobrindo todas
as areas, nas capitais municipais e nas areas remotas sobre o papel do PDHJ e como
apresentar queixas contra as entidades publicas que violem os direitos humanos e a
boa governagdo. Estas atividades contribuiram de forma significativa para a mudanga
de pensamento das sociedades no respeito pelos direitos humanos e reforgaram a
implementagdo das leis que promovem a boa governacdo em Timor-Leste.

O PDHJ continua a enfrentar dificuldades para atingir os indicadores e os objetivos
planeados tais como o curriculum sobre boa governacdo que ainda ndo foi
desenvolvido e integrado no Instituto Nacional de Administragdo Publica (INAP)
nem no manual dos guardas prisionais, durante a implementagdo desta meta
estratégica por falta de recursos humanos e de recursos financeiros, assim como a
reduzida participacdo de mulheres.

Das dez atividades e dos indicadores planeados, pelo menos 60% foi implementado.
Esta percentagem demonstra a implementagdo moderada destas metas e a necessidade
de ter em consideracdo, para a estratégia de formacao, os indicadores ndo atingidos
para que possam ser alcangados nos proximos cinco anos.

Aumentar o cumprimento dos direitos humanos e o principio da boa governacio
nas instituicoes do Estado.

Na segunda (2) prioridade estratégica, o PDHJ baseou as suas atividades na
competéncia dos procedimentos sobre a gestdo de queixas, a investigacdo e
monitorizagdo durante os dez (10) anos anteriores. O PDHJ deu ainda atengdo a
forma como melhorar a sua capacidade de fiscalizagdo das autoridades publicas,
incluindo a capacidade de analise juridica e a redagao de relatérios com o objetivo de
aumentar o impacto do trabalho do PDHJ.

Em relacdo ao referido mandato, o PDHJ através da Dire¢ao de Assisténcia Publica
(DAP) com uma atividade especifica de verificagdo das recomendagdes para
acompanhar as recomendacdes que fez aos Ministérios ou a outras entidades
relevantes para garantir as mudangas necessarias para a proteger € promover 0s
direitos humanos e a boa governagao e corrigir as violagdes de direitos humanos ja
foi implementada na sua maioria.



No entanto, algumas das expetativas que o PDHJ ndo conseguiu atingir incluem: as
queixas apresentadas por mulheres ndo chegaram a 30%, as queixas apresentadas
por criangas e cidaddos com deficiéncia em cada ano ndo chegaram a 10 pessoas,
incluindo o facto de a maioria dos queixosos serem de Dili, mesmo que no plano
esteja expressamente declarado que 60% das queixas apresentadas deveriam ser
feitas por cidaddos nas areas rurais. O PDHJ est4 consciente de que tem que ter em
conta as metas e os indicadores que nido foram atingidos na elaboragdo do plano
estratégico para os proximos cinco (5) anos.

As pessoas vulneraveis sao protegidas contra as violacoes de direitos humanos e
tém de ter acesso ao atendimento publico.

Com base na prioridade estratégica do PDHJ para os anos de 2011-2020 na sua
terceira (3) meta sobre a protecdo das pessoas vulneraveis contra a violacdo dos
direitos humanos e o acesso ao atendimento publico, o PDHJ tem a responsabilidade
especifica de garantir que as pessoas vulneraveis beneficiem dos servicos do PDHJ.
Através da cooperacdo com o seu Conselho Consultivo o PDHJ contribui e garante
que as perspetivas das pessoas vulnerdveis estejam refletidas no seu programa.

O PDHIJ ja desenvolveu e implementou uma estratégia especifica para promover e
proteger o direito da mulher ao acesso a justica, a saude e educagdo e ja implementou
as recomendacdes da Comissdo dos Direitos Humanos refletidas também no
Relatorio Periddico Universal na Comissao especifica sobre os tratados internacionais
que Timor-Leste ja ratificou (CEDAW, CRC, UNCAT, etc) e reduziu ainda a pratica
de discriminagdo por parte das autoridades publicas. Fé-lo através da formagado e
disseminagdo das praticas de boa governagdo e direitos humanos em institui¢des do
Estado tais como as F-FDTL e a PNTL, bem como no Ministério da Administracao
Estatal (MAE) particularmente aos lideres comunitarios.

O PDHIJ disseminou material relacionado com o direito da crianca € o seu
envolvimento no processo de construgdo do Estado quando existem situagdes de
conflito com a lei ¢ envolvem trabalho infantil. No entanto, o PDHJ ainda nado tem
um quadro juridico de protecdo das pessoas vulnerdveis, como cidaddos com
deficiéncias (EhD) e vitimas de trafico humano. Timor-Leste ainda ndo ratificou a
convengao sobre pessoas com deficiéncias (EhD) pelo que o PDHIJ continua a pedir
ao Estado de Timor-Leste que ratifique a convencao sobre as pessoas com deficiéncia
para garantir que estas possam gozar dos seus direitos sem discrimina¢do. Além
disso, o PDHJ também cuidou para que os idosos tivessem acesso atempado aos
servigos e atendimento publico.



Assegurar a capacidade e a independéncia do PDHJ de forma a garantir que
este possa implementar devidamente o seu mandato.

A prioridade imediata do PDHJ para o periodo de 2011-2020 na sua quarta (4) meta
de assegurar a capacidade de independéncia do PDHJ de forma a garantir uma eficaz
implementagdo do seu mandato foi j& realizada faseadamente, incluindo a
reestruturacdo da estrutura do PDHJ de acordo com a nova Lei Orgénica com base no
quadro pessoal existente. O PDHJ criou ainda a Dire¢do de Assisténcia Publica
(DAP), o escritério de aconselhamento juridico, o Gabinete de Inspecao (GI) e a
Direcdo Geral ou Gabinete do Secretario Executivo (GSE). A realidade demonstra-
nos que a participagdo das mulheres na lideranca ou em cargos de chefia no PDHJ ¢
mais um exemplo da promog¢do da igualdade de género. Além disso, o PDHJ
consolidou a gestdo dos casos através do desenvolvimento de um sistema eletronico
para a gestdo das queixas e dos casos. O PDHJ também ja concretizou prioridades de
realizar os seus mandatos.

Apesar de os representantes ou as representacdes do PDHJ ainda ndo cobrirem todos
os municipios ¢ o nimero de funcionarios ainda ndo ser suficiente, as quatro (4)
delegagdes territoriais ja estabelecidas e os funcionarios mesmo que em nimeros
minimos, conseguem ja responder faseadamente as necessidades das comunidades
nas bases. Por outro lado, o Conselho Consultivo que foi estabelecido e funciona
através de representantes de diferentes grupos, ¢ uma mais valia adicional para
assegurar a importancia da existéncia do PDHJ para implementar os seus mandatos
nas comunidades.

Desde ha dez anos atras, O PDHJ tem vindo a demonstrar a sua capacidade
institucional ao garantir e gerir os seus recursos financeiros € humanos de acordo com

0 que se demonstra no seguinte quadro:
‘ Periodo 2020

Recursos humanos = 134

Recursos financeiros = $
Periodo 2010 1,195,106.00

Recursos humanos = 66
Recursos financeiros = $
Periodo 2006 864,000.00

Recursos humanos = 12

Recursos financeiros = $

93,000.00




O PDHIJ foi-se desenvolvendo institucionalmente a cada ano até conseguir atingir no
periodo de 2020 as suas metas estratégicas de acordo com o mapeamento da sua forga
de trabalho. Possui capacidade em recursos humanos para garantir a independéncia da
institui¢do, para manter a sua integridade, proteger e promover os direitos humanos e
a boa governagao em Timor-Leste.

PLANO ESTRATEGICO PARA O PERIODO DE 2021- 2025

Este Plano Estratégico sera realizado nos proximos cinco anos (2021-2015), com uma
narrativa completa e mais detalhada sobre atividades estratégicas relacionadas com os
assuntos elaborados. Estas atividades s3o abordadas em quatro (4) prioridades
estratégicas previamente definidas pelo PDHJ e controladas através de um
planeamento que inclui metas, resultados esperados, programas, sub-programas,
atividades, indicadores, objetivos, calenddrio de implementagdo, or¢amentacdo,
responsaveis e parceiros que poderdo avaliar o trabalho do PDHJ num determinado
periodo de tempo.

Este plano estratégico ¢ um guia para desenvolver o plano anual, bem como para
fazer uma revisdo ao plano a cada cinco anos, mas pode também sofrer alteragdes
anuais com base nas necessidades e na realidade de forma a atingir os seus objetivos.
Por isso, o PDHJ destacou as quatro (4) prioridades estratégicas seguintes:




Meta 1. Assegurar a capacidade e a independéncia do PDHJ para garantir que
este possa implementar o seu mandato eficazmente

No ambito da implementacdo da primeira meta, o PDHJ pretende assegurar o
enquadramento legal através da coordenagdo de trabalho de forma a melhorar o
desempenho dos funciondrios e garantir um sistema de gestdo de queixas que seja
responsivo ao género, eficiente e eficaz, garanta a gestdo das finangas publicas de
acordo com as leis e os procedimentos, assegure os recursos materiais e a qualidade
dos recursos humanos para assegurar o mandato ¢ o acesso de todos os cidadaos ao
trabalho do PDHJ. As prioridades do PDHJ para a primeira meta sdo as seguintes:

A. Revisao das leis e gestao dos recursos humanos

1)
2)

3)
4)

5)

6)

&

=Se®e

Rever o Estatuto e a Lei Organica do PDHJ;

Realizar um recrutamento e sele¢do inclusivos e representativos dos varios
grupos;

Criar um regulamento interno para as diversas dire¢cdes e unidades;
Desenvolver um padrao operacional de procedimentos para cada diregao com
uma abordagem de género;

Promover a participagdo das mulheres para cargos de direcdo e chefia na
PDHJ;

Realizar formacao e capacitagao.

Planeamento, Politica e Infraestruturas

Desenvolver e implementar um manual administrativo e financeiro;
Executar as rubricas orgamentais;

Desenvolver um manual de gestdo de recursos humanos e abordagem de
genero;

Estabelecer no minimo dois novos escritdrios do PDHJ nos municipios;
Modernizar o sistema de Tecnologia, Informacdo e Comunicagdo (TIC);
Implementar uma politica de Planeamento, Monitorizagdo e Avaliacdo (PMA)
com uma abordagem de género;

Implementar a gestdo de controlo interno;

Desenvolver uma politica interna sobre a abordagem de género;
Realizar auditorias internas sobre o género;

. Realizar encontros internos do Conselho Diretivo (CD) e do Conselho

Consultivo (CC).



C.

Desenvolvimento Profissional

1. Aumentar o conhecimento técnico alargado sobre os direitos humanos e a boa
governagao;

2. Aumentar o conhecimento sobre a gestao das finangas publicas (Planeamento,
Monitorizag¢do e Avaliagdo) sensivel ao género;

3. Aumentar a capacidade juridica;

4. Aumentar o conhecimento da lingua portuguesa e inglesa;

5. Aumentar a capacidade de analise e de redigir relatorios.

Cooperacio com os parceiros de desenvolvimento

1) Estabelecer cooperagcdo com os parceiros de desenvolvimento nas areas de
direitos humanos e boa governacao;

2) Estreitar a cooperacdo bilateral e multilateral;

3) Implementar os acordos vigentes com as institui¢des relevantes e desenvolver
novos acordos;

4) Estreitar o trabalho do PDHJ regional com a rede das OSC para os direitos
humanos ¢ a rede de monitorizagao;

5) Estabelecer uma rede do PDHJ com as OSC na area da boa governagao.

E. Comunica¢ao

1) Rever o plano estratégico de comunicagdo incluindo a anélise da dimensao do
género e a uma abordagem sensivel ao género;

2) Realizar shows na TV e na Radio;

3) Gerir a website e a pagina do Facebook do PDHJ (recolha de dados e
desenvolvimento de dados desagregados para os grupos alvo, identificar a
desigualdade de género, em termos de acessibilidade a informagao na website
e na pagina de facebook do PDHJ no que se refere a desigualdade em termos
de acessibilidade);

4) Redigir o relatorio e o boletim do PDHJ (assegurar que a dimensao de género
seja incluida no relatdrio e no boletim);

5) Realizar Eventos nacionais (ter em consideracao a dimensao de género:
nimero igual de participantes mulheres e homens; oradores ou panelistas com
sensibilidade de género);

6) Realizar Conferéncias de imprensa (utilizar meios de comunicagao que sejam
acessiveis a toda a gente incluindo pessoas com deficiéncia (lingua gestual);

7) Realizar semindrios (com um numero igual de oradores mulheres e homens);

8) Conferéncias e comunicados de imprensa;

9) Publicar relatdrios tematicos.
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Meta 2. Assegurar o conhecimento por parte das autoridades publicas e das
comunidades sobre os direitos humanos e a boa governagao

No ambito da implementagao da segunda meta, o PDHJ continuara a assegurar que as
autoridades publicas e as comunidades possuam um conhecimento alargado sobre os
direitos humanos e a boa governagdo. Os funciondrios publicos e os agentes do estado
desempenharao as suas tarefas de acordo com os principios dos direitos humanos e da
boa governagdo. Por outro lado, todas as comunidades incluindo os partidos politicos
devem ter conhecimento sobre os direitos ¢ os deveres que constam da convengao
internacional para os direitos humanos que Timor-Leste ja ratificou incluindo o papel
do PDHJ. As prioridades do PDHJ para a segunda meta sdo as seguintes:

A. Aplicacao da lei e seguranca

B.

C.

1) Integrar matéria sobre direitos humanos e boa governacdo no curriculum do
Centro de Formaao da Policia (CFP);

2) Realizar formagdo para os membros da PNTL e das F-FDTL com a dimensao
de género;

3) Dar formagdo aos guardas prisionais sobre os direitos humanos e a boa
governagao

Governo

1) Dar formacdo sobre direitos humanos e boa governagcdo aos lideres
comunitdrios através da cooperacdo com o Ministério da Administracao
Estatal (MAE) com a dimensao de género;

2) Dar formacao direcionada aos cargos de direcdo e de chefia sobre os direitos
humanos e boa governagdo com a dimensao de género;

3) Estabelecer cooperagdo de trabalho entre o PDHJ e o INAP para integrar a
matéria dos direitos humanos e boa governagao nos cursos de indugao.

Comunidade

1) Disseminar informacdo sobre o Papel do PDHJ para as comunidades em
Timor-Leste com a dimensdo de género;

2) Disseminar informagao sobre o papel do PDHJ aos estudantes do nivel do pré-
secundario até ao nivel universitario em Timor-Leste com a dimensdo do
género;

3) Disseminar informagdo sobre o papel do PDHJ aos partidos politicos em
Timor-Leste com a dimensao de género;
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Meta 3. Garantir que as autoridades publicas possam prevenir e corrigir a

violacao dos principios dos direitos humanos e da boa governacio

No ambito da implementacdo da terceira meta, o PDHJ pretende assegurar a politica
e a a¢do do Estado incluindo o enquadramento legal em Timor-Leste, para apoiar a
implementagdo dos principios dos direitos humanos e da boa governacao através de
atividades como receber queixas, investigar, fiscalizar e monitorizar, mediagdo e
conciliacao e implementar as recomendagdes, aumentar a visibilidade da instituicao
a nivel Nacional, Regional e Internacional para poder advogar.

O PDHIJ continuara a dar atencao especial a fiscalizagao das autoridades publicas,
incluindo na sua capacidade de andlise juridica e redagdo de relatdrios com o
objetivo de aumentar o impacto do trabalho do PDHJ para o publico. As prioridades
do PDHI para a implementacdo da terceira meta sdo as seguintes:

A. Monitorizacao

1) Monitorizar assuntos urgentes de direitos humanos e boa governagdo com uma
dimensao de género;

2) Monitorizar assuntos de DESK com uma dimensdo de género;

3) Monitorizar assuntos de aprovisionamento, desenvolvimento de infraestruturas
e processos de desconcentragdo com uma dimensao de género;

4) Monitorizar as elei¢des gerais com uma dimensao de género.

B. Investigacao

1) Investigar casos de direitos humanos e boa governa¢do com uma dimensao de
género;

2) Gerir as queixas;

3) Implementar as recomendacdes;

4) Mediar e conciliar os casos identificados.

C. Fiscalizacao das Leis

1) O PDHI fard comentarios e pareceres legais sobre as lacunas na prote¢do das
(propostas de legislacao politica e regulamentos) relacionados com os direitos
humanos e a boa governagao;

2) O PDHJ exercera as suas fungdes de acordo com os artigos 150.° e 151.° da
CRDTL e requererd a declaracdo de inconstitucionalidade ao Tribunal de
Recursos sempre que houver alguma necessidade de efectuar uma fiscalizacao
abstracta da constitucionalidade ou um caso de inconstitucionalidade ou
omissdo de medidas legislativas necessdrias para concretizar as normas
constitucionais, de acordo com o estipulado na prépria Constituigao.
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Meta 4. Proteger os cidaddos vulneraveis contra a violaciao dos direitos humanos
e garantir o seu acesso ao atendimento publico

No ambito da implementacdo da quarta meta, o PDHJ assegurard os programas
sistematicamente planeados, para proteger e¢ dar atencdo as preocupagdes e
acessibilidade ao PDHJ, particularmente para os cidadaos vulneraveis; o PDHJ tem
ainda a responsabilidade especifica de garantir que as pessoas vulneraveis
beneficiem dos servigos prestados. De seguida, o PDHJ através da cooperagcdo com o
Conselho Consultivo ira garantir que a perspetiva das pessoas vulneraveis esteja
refletida nos programas e atividades do PDHJ.

O PDHIJ ira apoiar a implementagdo das recomendacdes previstas nos relatorios da
CEDAW, UPR e CRC através da advocacia e formagdao como forma de reduzir ou
eliminar a politica e a pratica de discriminagao por parte das autoridades publicas. As
prioridades do PDHIJ para a quarta meta s3o as seguintes:

A. Protecao dos cidadaos vulneraveis

1) Preparar pareceres legais sobre leis e esbogos de lei e identificar lacunas na
protecao;

2) Monitorizar o acesso de pessoas vulnerdveis a justica, a satde, a educacdo e
aos servigos de atendimento publico;

3) Advogar para que o Estado de Timor-Leste implemente as recomendagdes da
Convengao sobre a eliminag¢ao de todas as formas de discriminacao contra as
mulheres (CEDAW), da Revisdo Periddica Universal (UPR) e da Comissdo da
ONU sobre os Direitos da Crianga (CRC);

4) Atender cordialmente os cidaddos que vivem nas areas rurais;

5) Atender cordialmente as queixas de cidaddos vulneraveis.

B. Politica inclusiva de gestiao de queixas

Atender as queixas apresentadas por pessoas vulneraveis (assegurar os dados
agregados e a sensibilidade de género).
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